o seu futuro agora

BAYPORT

SERVICOS FINANCEIROS

BAYPORT FINANCIAL SERVICES MOCAMBIQUE ANUNCIO INTERNO E EXTERNO
BASEADO EM PEMBA

m» Apresentar aos clientes que se fazem ao balcdo, os produtos da Bayport e proceder a sua venda;

®» Fornecer informacdo aos potenciais clientes sobre as condicdes de elegibilidade ao crédito, quer seja
na origem ou processo de cobranca, bem como sua prestacao;

m» Receber os pedidos de credito, verificar se o formulario esta fotalmente preenchido e de acordo com as
normas estabelecidas;

m» Verificar se todos documentos solicitados constam do processo e se 0s mesmos sdo auténticos e
validos (dentro do prazo);

B Registar nos sistemas internos as propostas de Crédito (DDT e Baylend/Novalend);

m» Ler o formuldrio na presenca do cliente e dar fodas explicacdes no acto da sua assinatura
designadamente sobre o tempo de resposta ate ao desembolso, data da primeira cobranga, prestacao
e prazo;

B» Assegurar que os processos estdo devidamente assinados pelo cliente em todas areas relevantes para
o efeito, e garantir que a informag¢do do agente de vendas também conste do processo antes de
submeter ao QA;

® Orienta¢do para o cliente;

®» Orienfa¢do para atingir bons resultados;

®» Capacidade de apresentacGo e negociacao;

®» Capacidade para resolver problemas;

®» Capacidade de comunicacdo;

®» Garantir suporte em informacdo a equipe de vendas no ferreno;
®» Certificar de informar qualquer actividade e incidentes relevantes.

® Formacdo minima de nivel medio;

®» Orienfa¢do para Vendas;

®» Conhecimento de feramentas Microsoft Office;

® Habilidade analiticas e de comunicacdo.

®» Minimo de dois(2) anos de experiéncia em posicdes similares

Encorajamos a candidatura de Mulheres

Caso redna os requisitos para esta vaga, envie sua carta de apresentacdo e curriculo com copias de
certificados e documentos de identidade para o email: hr.recrutamento@bayport.co.mz indique na linha
de Assunto: Assistente de Servico ao Cliente - Pemba. S6 candidatos pre-selecionados serdo contactados.
Data de Encerramento — as candidaturas devem ser efectuadas até dia 02 de Maio 2025.

LINHA VERDE = 800 420 000 o seu futuro agora
linhadocliente@bayport.co.mz
reclamacoes@bayport.co.mz

BAYPORT
www.bayport.co.mz T




