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Sobre o0 nosso relatorio de ESG) @

O presente relatério de ESG - 2024 assinala um marco significativo para o Bayport Financial Services Mocambique (Mcb) S.A.,
adiante denominado “Bayport Mocambique”, por se tratar do nosso primeiro relatério auténomo, que alinha divulgagdes com
as Normas da Global Reporting Initiative (GRI). O relatorio apresenta o nosso desempenho ambiental, social e de governanca de
forma transparente e acessivel, em consondncia com as melhores prdticas internacionais.

Ambito

O presente relatério abrange as actividades de ESG do Bayport Financial Services Mocambique (Mcb) S.A. para o periodo de
01 de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024. Reflecte 0 desempenho da nossa sede, dos nossos 11 balcdes e das operacdes
de vendas em todas as provincias.

O Bayport Mocambique opera no dmbito do quadro regulatorio mogambicano e segue as directrizes de ESG em consondncia
com os padrdes do grupo Bayport Management Lid (BML). Todos os dados e narrativas representam o nosso desempenho
consolidado a nivel nacional.

Quadro de Reporte e Divulgacoes (GRI) )
O presente relatério foi elaborado com referéncia ds Normas da Global Reporting Initiative (GRI). Apresenta-se um Indice de
ConteUdos da GRI detalhados na pagina 53, que identificam as divulgacdes reportadas e a respectiva localiza¢do no documento.

Nos casos em que a informagdo ainda ndo esta disponivel, estamos a desenvolver, activamente, sistemas e processos internos
que permitirdo uma divulgacdo mais abrangente nos futuros ciclos de reporte.

Em 2025, iniciaremos a integracdo das Normas de Divulgagdo de Sustentabilidade das IFRS (IFRS S1 e IFRS S2) nos nossos
relatérios.

O presente relatdrio foi revisto e validado pelos responsaveis de departamentos, pelo Administrador Delegado a nivel nacional,
pelo CEO para Africa e pelas contrapartes a nivel do Grupo, tendo a aprovacdo final sido dada pelo Presidente do Conselho de
Administracdo do Bayport Mocambique.

Questdes relacionadas com o relatério podem ser direccionadas a secretariageral@bayport.co.mz

Alinhamento com os Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

Perfil do rela’rério)

Ao longo do presente relatério,
“Bayport Mogambique”, “Bayport”, “a
empresa’, “nds’, “nos” e “nosso”
fazem referéncia ao Bayport Financial
Services Mocambique (Mcb) S.A,
subsidiaria da Bayport Management
ltd (adiante denominada ‘BML,
‘Grupo’ ou ‘Grupo Bayport’).

As nossas actividades e iniciativas contribuem para
a consecucdo de 11 dos 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU ilustrados
abaixo:

Garantia externa )

Embora o presente relatrio tenha
sido elaborado com referéncia ds
Normas da GRI, ndo foi objecto de
verificacdo externa. Reconhecemos
a importéncia da validagdo por
terceiros e vamos explorar opgdes
de garantia externa nos futuros
ciclos de reporte.
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I Mensagem do

O nosso enfoque em
solucoes financeiras
inclusivas aprofundou-se.
Através da inovagdo digital
avancada, expandimos o
acesso a servicos
financeiros, sobretudo em
zonas carenciadas,
garantindo, ao mesmo
tempo, que estas
tecnologias se alinhem com
as nossas ambicoes em
matéria de ESG.

Grant Kurland, Presidente do
Conselho de Administracdo do

Como presidente do Bayport Mogambique, tenho
orgulho de reflectir sobre o progresso alcancado
na nossa jornada ambiental, social e de
governangdo (ESG) desde a sua integra¢do nas
nossas operagoes em 2022. ESG ndo & uma
iniciativa periférica no Bayport - estd incorporada
na nossa estratégia, cultura e visdo de longo
prazo para a criacdo de valor.

Num ambiente operacional marcado por
desafios macroeconémicos e expectativas sociais
em constante evolu¢do, 0 NOSso compromisso
com sustentabilidade e praticas empresariais
responsaveis tém se mantido firme. Continuamos
a implementar iniciativas ambientais para reduzir
a nossa pegada de carbono operacional e
proporcionar  um  local de  trabalho
ambientalmente  responsével aos  nossos
colaboradores e clientes.

Uma governancdo sélida é a pedra angular de
um desempenho sustentavel. O nosso Conselho
de Administra¢do mantém uma supervisdo activa
dos riscos e oportunidades de ESG, assegurando

o dlinhamento tanto com os quadros
regulamentares  nacionais como com as
melhores praticas internacionais.

Diversidade e transparéncia permanecem

rioridades no desenvolvimento da nossa

Os nossos esforcos em matéria de ESG em 2024
foram tangiveis e mensurdveis. Lan¢dmos o
Portal Bayport Academy, uma plataforma-chave
de apoio os nossos programas de literacia
financeira, que abrangeram mais de 1.000
moc¢ambicanos.

Na frente ambiental, implementdmos praticas de
consumo sustentavel de recursos e introduzimos
a reciclagem de residuos nos nossos balcoes,
com vista a reduzir progressivamente a nossa
pegada carbdnica. Na diversidade de género
também melhoramos de 30% para 40% em toda
a forca labora - um testemunho da nossa
abordagem inclusiva. Paralelamente, as nossas
iniciativas comunitarias continuaram a elevar a
qualidade de vida nas zonas onde operamos.

Olhando para o futuro, o Bayport Mogcambique
mantém-se comprometido em buscar exceléncia
em matéria de ESG. Vamos aprofundar o nosso
impacto através da inovacdo, parcerias
esfratégicas e de uma abordagem orientada por
dados no reporte em matéria de ESG.

A todos os colaboradores, clientes, parceiros e
intervenientes, agradecemos a vossa confianga
continua na nossa missdo. Juntos, estamos a
construir um futuro mais inclusivo, resiliente e

Bayport Financial Services

I ideranca, reforcando a nossa orientagdo
Mocambique (Mcb), S.A.

estratégica e criando confianga junto dos nossos

4 Mensagem do CEO

sustentavel em Mocambique.

E com grande satisfacdo que partilhamos
convosco 0 nosso Relatério de ESG - 2024. Este
relatério &€ uma articulacdo clara de como
infegramos  estrategicamente 0s principios
ambientais, sociais e de governang¢do no cerne
do nosso negodcio. Assim, geramos valor
partilhado para todos os nossos intervenientes:
0 nosso nhegdcio, nosso pessoal, clientes,
parceiros e as comunidades em que
operamos.

Estamos comprometidos em manter os mais
elevados padrdes nas nossas operagoes,
melhorando continuamente as nossas praticas
de governangdo, conformidade e éticq,
integrando os riscos ambientais e sociais nas
nossas estruturas de gestdo de risco e
alinhando-nos com as normas internacionais.
As nossas actividades sdo concebidas no
sentido de contribuir directamente para pelo
menos 11 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, incluindo a erradicacdo
da pobreza, igualdade de género, trabalho

colaboradores, ajudaram-nos a melhorar o
desempenho empresarial e a sustentar as
transformacdes que a empresa passou em
2024.

A jornada digital desempenhou um papel
substancial na melhoria da experiéncia do
cliente e no desempenho comercial satisfatorio.
Esta jornada digital & parte integrante da nossa
missGo de proporcionar solugoes financeiras
inclusivas e expandir o empoderamento
econémico através de canais inovadores de
enfrega, desde a consecu¢do de 98% de
empréstimos originados digitalmente até ao
lancamento do primeiro portal de educacdo
financeira em Mogambique.

O nosso desempenho empresarial resultou num
nivel de lucro satisfatério acima de 710 milhdes
de Meticais num ambiente em constante
mudanca, o que enfatiza a resiliéncia do modelo
de negocio.

A medida que o ESG segue a sua curva de

/Y jornada ESG contempla
igualmente a nossa
sustentabilidade
financeira, como forma

de promover o

desenvolvimento, a

sustentabilidade e a
resiliéncia das

digno e crescimento econémico,
demonstrando a nossa abordagem holistica ao
desenvolvimento sustentavel.

A jornada de ESG também prevé a nossa
sustentabilidade financeira, apoiando os
aspectos de ESG para o desenvolvimento e
sustentabilidade das comunidades e dos vérios
ecossistemas em que causamos impacto,
desde reciclagem e melhor gestdo de residuos
até ao uso e gestdo eficientes da dgua e da
energia. O nosso modelo de negécio resiliente
e a sua configuracdo, aliado & motivacdo dos
NOSSOS.

maturidade, embora ainda nas fases iniciais, e
0s nossos colaboradores e processos se
alinham com a jornada, o nosso enfoque serd
na implementagdo de iniciativas que alimentem
a nossa visdo de continuar a desempenhar um
papel satisfatorio em préticas que i) apoiem o
impacto positivo a longo prazo no ambiente, ii)
nas comunidades e iii) nos grupos sociais
vulneraveis, melhorando simultaneamente os
nossos padrdes de governangdo corporativa e
reforcando o envolvimento com  vdérios
intervenientes.

comunidades e dos
diversos ecossistemas
que impactamos. yy

Bene Machatine,
Director Executivo do
Bayport Financial Services
Mocambique (Mch), S.A.
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I Visdo Geral da Empresa

Bayport Financial Services Mocambique (Mcb), S.A. & uma instituicdo financeira licenciada e subsididria da Bayport
Management Ltd (BML), um grupo privado com enfoque na prestacdo de servicos financeiros inclusivos em mercados
emergentes.

Desde o inicio das suas operagdes em 2012, o Bayport Mocambique consolidou uma forte presenca nacional, contando
actualmente com 11 balcées e mais de 1.000 agentes de vendas na linha da frente a operar em todo o pais. Servimos,
principalmente, a funciondrios piblicos, oferecendo solucdes de crédito e de poupanca seguras e acessiveis a individuos
inseridos em comunidades com acesso limitado aos métodos bancérios tradicionais.

0 nosso modelo assenta no principio de crédito responsavel e numa filosofia que coloca o cliente em primeiro lugar, sustentada
por plataformas digitais inovadoras e por sélidos fundamentos éticos.

B Teoria da Mudanca

Cerca de 60% dos mocambicanos estao excluidos do sistema financeiro. Isto significa que estes ndo tém

acesso a crédito ou poupanca formais.
16% da populacao recorre a servicos financeiros informais, enquanto 20% dispde de mecanismos de gestao

financeira formais.”’

Contributo: O Bayport oferece servicos financeiros...

- Crédito (saldrio, sem garantia)
- Poupanca e depdsitos a prazo
- Seguros

- Educacgdo financeira

EFEITOS

...em mercados carenciados,
- Funcionarios publicos

- Individuos e empresas privadas %, SUSTAINABLE
$ DEVELOPMENT

ACTIVIDADE § CONTRIBUTO | O PROBLEMA

...promogdo da inclusdo e independéncia financeira

- Acesso melhorado e ampliado a servicos financeiros (digitais)

- Saude financeira inclusiva e resiliéncia para mercados, sociedades e individuos

- Maior acesso a educacao, saude, habitacao e capital para PMEs

- Capacidade reforcada para prestar servicos financeiros responsaveis,
sustentaveis e digitais

- Maior consciéncia financeira e bem-estar

EFEITOS DIRECTOS EFEITOS INDIRECTOS

! https://www.bancomoc.mz/pt/publicacoes-e-estudos/

'y‘ | o 5 Relatério Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024

IMPACTOS

RESULTADO




Vis@o Geral da Empresa Q5

B Quem somos
Nossa missdo

A nossa missdo € proporcionar solucoes financeiras adequadas as necessidades de
uma base de clientes inclusiva e abrangente; abragando a tecnologia, lideranga em
produtos e inovagdo, tornando-nos assim um dos principais provedores de solugoes
financeiras em mercados em desenvolvimento.

R

Nossos valores

Os nossos valores estdo incorporados na nossa cultura e definem a forma como

servimos 0s nossos clientes, colaboramos como equipa e contribuimos para as \

comunidades onde operamos. Cada Bayporteer dd vida a estes principios através

de decisoes didrias e ac¢des de longo prazo: ‘ \\\\
QN

B Nossa visdo

A nossa visdo é ser a marca mais valorizada no mercado de solucdes financeiras, oferecendo uma vasta
gama de solugdes financeiras Onicas e relevantes, adaptadas s necessidades dos nossos clientes.

& = B e

Emponderamento Responsabilidade Inovagdo Simplicidade Parceria Relevdncia

Bl Onde operamos

Os nossos intervenientes e
organizacoes de que somos membros

Lichinga

Os nossos principais intervenientes incluem:

e Accionistas
Colaboradores
Clientes

O governo
Financiadores
Empregadores
Reguladores
Agentes Bancarios
Comunidades

O Bayport Mogambique é igualmente membro das
seguintes instituicoes:

» Sociedade Interbancaria de Mocambique (SIMO)
¢ Associacdo Mocambicana de Bancos (AMB)

Relatério Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024 Y ‘ 06




Bl O que fazemos

O Bayport Mogambique oferece um conjunto completo de servigos financeiros direccionados ao segmento de reten¢do na fonte,
com enfoque central no crédito responsdvel e na poupanca segura. Os nossos produtos servem a funcionarios do sector publico,

individuos e empresas privadas. Estes servicos incluem:

Empréstimos de reembolso por retencGo na fonte:
Empréstimos de reembolso por retencdo na fonte constituem
a forma mais econémica de habilitar clientes para créditos
mais volumosos, permitindo-lhes realizar investimentos
substanciais, como adquirir terra, iniciar um negécio ou
investir na educacdo dos seus filhos.

Depésitos a prazo para particulares e empresas:
Um produto criado exclusivamente com a preocupacdo de
salvaguardar a poupanga dos clientes, com os termos
ajustados aos objectivos e necessidades de cada
investimento e garantindo uma rentabilidade competitiva
sobre os fundos aplicados.

B Como calculamos o valor que criamos

Margem de juros

Custo dos fundos

29.2% eno: 19.4%

(2023: 28.2%)

(2023: 21.2%)

Resulta em:

i

N\

Rendimento Liquido
de Juros (NII)

MZN2,376.1 milhoes
(2023: MZN2,008.8 milhdes)

Imparidade de Activos
Financeiros

MZN297.9 milhoes
(2023: MZN408.3 milhdes)

Outros Rendimentos e
Lucros Associados

MZN346.0 milhoes
(2023: MZN320 milhdes)

Valor Criado

ZN2,420.4 milhces
2023: MZN1,915.8 milhdes)

Impactos Cambiais

MZN3.9 milhoes
(2023: MZN4.7 milhes)

Margem de juros % Custo do financiamento (%)

o o o o fl v <
sfis & sl ES

2021 ------ >2024 2021 ------ >2024

Margem de juros liquida %

Custo de Risco %

o < Co S — —)
° = o o~
. —
ot of

2021 ------>2024 2021 ------>2024

B Retencdo para o Crescimento
B Inovacdo
Outras Despesas
B Equipa e Forga de Vendas da Linha de Frente
B Governo e Empregadores
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Valor Alocado
MZN 2,420.4 Milhces

(2023:MZN1.915.8 Milhdes
de Meticais)



Vis@o Geral da Empresa Q5

Bl Como alocamos o valor que criamos

Investido na melhoria da qualidade de vida

.

Colaboradores e Agentes

580.2 milhoes de Meticais

>2024

Governe e Empregadores
(impostos e taxas de cobrancal)

171.9 milhoes de Meticais

MILHOES
MZN159.5
MILHOES
IYANIVAR
MILHOES

<2
<
X
z
N
=

Custo em relacdo
d receita (%)

---------- >2024

Attributable ROAA %

~
" © ©Q
™M = ™M
AR .
A

---------- >2024

Investido no crescimento do Bayport

Attributable ROAE %

0 () n
= 2 = )

---------- >2024

.

( 3 N\ F 4 N\

Investimento no presente Investimento

Despesas que permitem a empresa na inovacao

Bayggrigrf;g%rn?g gftﬁzggrg%rsclols Despesas que permitem a Receitas destinadas a financiar
iciativas deTE plsso A concepcdo e implementacdo de o crescimento orgdnico nos

recrutamanto. R cdo e novos produtos e canais de mercados existentes
desenvolvimento de pessoal, edn_Tr_eglodporo acelerar 0"|10rn0d0
melhoria confinua de sistemas e 'g'fgx Zr%?]ygg 'jj g g;gmgror J

canais, bem como iniciativas P ;
confinuas de construcdo da marca,
marketing e protec¢Go ao cliente.

/. /. J/
o, 0,
25.3% 2.0%

MZN 611 Milhoes MZN 49 MilhGes MZN 1.007 Milhoes
e e e = (23 23 =3
N< = = = = = N= =
N= S= 3= @ == N= S= C=s | 0=

>2024 >2024 2027 --=-=----- >2024 )
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I Governanca no ambito de ESG) @

Governanca no dmbito de ESG

&% No Bayport
Mogcambique, o nosso
compromisso com ESG
é fundamental para a

nossa miss@o de

proporcionar
financiamento inclusivo
e promover o
empoderamento
econémico. i

Reconhecemos que 0 nosso sucesso a longo prazo é
indissocidvel do bem-estar social e ambiental das comunidades
a que servimos. E por isso que ESG estd infegrado nos nossos
processos de governanca, gestdo de riscos e tomada de
decisoes.

Politica de ESG

A nossa Politica Ambiental, Social e de Governanca “ESG”
estabelece as bases para a forma como gerimos os riscos e
oportunidades de ESG. Ela estd ancorada nos trés pilares
estratégicos abaixo:

* 0 nosso negédcio: forte governanga, conformidade e
praticas éticas.

* Os nossos clientes: inclusdo financeira responsavel e
proteccdo ao cliente.

* 0 nosso pessoal: uma for¢a de trabalho diversificada,
capacitada e ética.

Adoptdmos a presente Politica de ESG com o objectivo de:

a) Definir metas de ESG e estruturas de prestacdo de contas;

b) Incorporar aspectos de ESG nas estruturas de gestdo de
risco;

c) Estabelecer alinhamento com referenciais da GRI (Global
Reporting Initiative), os ODSs (Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel) e 2X Challenge?

d) Evitar danos a nivel de ESG através de avalia¢des proactivas
de riscos;

e) Promover inovacdo e partilha de conhecimento;

f) Respeitar as normas internacionais e listas de exclusao;

g) Reportar os progressos e contratempos em matéria de ESG
de forma transparente.

Esta politica norteia os nossos relatérios, divulgagdes, processos
i.
de governanca e envolvimento de intervenientes. @"f

2Movimento lanc¢ado na Cimeira do G7 de 2018 como um
compromisso das instituicoes financeiras multilaterais e de :
desenvolvimento para investir nas mulheres do mundo. f /
https://www.2xchallenge.org/ ¥ /f i

Y
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Estrutura e composicdo da governanca e 06

%

Organograma de ESG

Conselho de
Administracdo

Garantir a integracdo dos
critérios ESG na estratégia
central de negécio

Ado’&l’éséﬁ%dg y Y Administrador
nivel de Africa Delegado

Responsabilidade da gestdo __Apoiar o desenvolvimento,

executiva pelo desenvolvimento implementacdo e execu¢do da

da estratégia ESG do grupo estratégia ESG
Responsavel Camped de

de ESG a nivel
do Grupo
Liderar a implementagdo da
estratégia ESG em todo o Grupo,
em todas as fungdes e regides

ESG

Operacionalizar a estratégia
e providenciar feedback a
equipa executiva

O modelo de governanca de ESG do Bayport Mogcambique
garante a responsabilidade desde o Conselho de Administracdo
até as equipas operacionais:

Conselho de Administracdo: proporciona supervis@o
estratégica dos riscos e oportunidades de ESG; analisa o
desempenho de ESG e o alinhamento das politicas.
Administradora Delegada a nivel de Africa: responsavel
por todas as questdes de ESG, incluindo a adopcGo e
implementacdo geral da estratégia de ESG da Bayport
Management Ltd em todas as operagoes.

Administrador Delegado: apoia o desenvolvimento, a
implementacdo e execu¢do da estratégia de ESG na
organizacdo.

Responsadvel de ESG a Nivel do Grupo: impulsiona e apoia
a implementacdo de ESG no grupo.

Comité Executivo (EXCO): apropria-se da implementacdo
de ESG e reporta trimestralmente ao Conselho de
Administracdo.

Camped de ESG: lidera iniciativas de ESG, impulsiona a
execucdo inferfuncional e coordena o envolvimento dos
infervenientes.

Esta estrutura garante que aspectos de ESG estejam
incorporados na nossa cultura e no modelo de negécio.

Relatorios e divulgacdo

Priorizamos a comunicagdo transparente sobre os nossos riscos
e impactos ambientais e sociais, interagindo regularmente com
os inftervenientes e as comunidades. Através de divulgacdes
continuas, descrevemos as ac¢des tomadas para resolver as
questdes identificadas e os resultados alcancados.

Para garantir que os nossos esforcos de ESG permanecam
alinhados com a nossa estratégia empresarial mais ampla,
proporcionamos  actualizagdes  trimestrais &  Bayport
Management Ltd (BML) e ao nosso Conselho de Administra¢do a
nivel nacional. Essas actualizagdes destacam as principais
conquistas, os desafios emergentes e os planos para o futuro.

Também informamos, proactivamente, o Conselho de
Administracdo sobre riscos e oportunidades emergentes
relacionados com ESG que possam afectar a organiza¢do no
futuro, permitindo uma tomada de decisdo informada e
resiliéncia a longo prazo.

o
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Estratégia de ESG> @

Pilares de ESG e Questdoes Materiais

No Bayport Mocambique, ESG ndo € uma iniciativa paralela, é a base da forma como conduzimos as nossas actividades.

A nossa estratégia de ESG informa todos aspectos das nossas operagdes: desde a concepgdo de produtos e gestdo de riscos,
até ao envolvimento dos intervenientes e governanga. Permite-nos gerir riscos, aproveitar oportunidades e oferecer valor a longo
prazo em toda a cadeia de valor.

A abordagem de ESG do Bayport Mocambique & orientada pelos seguintes elementos:

/ Politica de ESG do Grupo Bayport;

\/ Obijectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas (ODSs);

V Critérios da 2X Challenge para a promogdo da inclusdo de género;

V Estruturas de governanga de ESG e metas de desempenho a nivel do Grupo;
\/ Regulamentos de ESG mo¢ambicanos e internacionais aplicaveis;

A presente estratégia garante que criemos valor partilhado para os nossos clientes, comunidades, colaboradores, reguladores
e investidores, enquanto crescemos de forma responsével e sustentdvel num ambiente operacional em rapida evolugdo.

Questdao Material Métrica de Sucesso

‘ Ambiente juridico e regulatorio H Zero violagoes de conformidade e sangdes regulatorias ‘
‘ Suborno e corrupgdo H Zero casos comprovados relacionados com branqueamento de capiTois‘
Transparéncia para os ‘ Apresentacdo dos resultados financeiros anuais aos intervenientes ‘
intervenientes ‘ Maior envolvimento dos financiadores ‘
Estruturas de governanca Conselho de Administracdo e Comités equilibrados, independentes,

capacitados e avaliados
Pegada ambiental ' Acompanhamento dos recursos e emissdes |

\ Iniciativas de reciclagem de residuos implementadas \

Conduta e cultura empresarial | <0 de casos anuais encerrados no Ethics Point comprovados contra o
Bayport

Questdao Material Métrica de Sucesso

| Protec¢do financeira e privacidade do cliente | | Acreditacdo de protecgdo ao cliente |

Bem-estar financeiros do consumidor | | Portal de literacia financeira implementado |
O nosso W

CI | e nte Acesso a finangas e inclusdo

| Servico através de canais digitais |

Financiamento com perspectiva de género (alinhamento
com a 2X challenge

| Qualidade e Sustentabilidade dos Produtos || Melhoria do Indice Liquido de Promocé&o (NPS) |

Questdo Material Métrica de Sucesso

Sessoes Plendrias Trimestrais ‘

Mais Iniciativas de Cultura ‘ O N os S o

Diversidade, equidade e inclusdo Representatividade de género: 40% do total de colaboradores
30% no Conselho de Administracdo

Engajamento dos Colaboradores

Pessoal

Atraccdo, retencdo e desenvolvimento de Langamento do Programa de EVP / Saidas voluntarias abaixo
talentos de 10%
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Nossas dareas de impacto: Alinhamento dos
nossos pilares, questoes materiais e os ODS
das Nacoes'Unidas

i

O nosso negocio
Estamos comprometidos em operar de forma ética, eficiente e transparente, ao mesmo tempo que minimizamos o nosso rasto
ambiental e asseguramos o cumprimento das normas regulamentares e de governanca.

Ambiente
juridico e
regulamentar

Suborno e
corrupgdo

Transparéncia
aos
intervenientes

Estruturas de
governanca

Rasto
ambiental

Conformidade

regulamentar

Boa
governanga

Transparéncia
nos relatorios

Boa
governanga

Consumo
sustentavel

Objectivo 16.3 — Promover o
Estado de Direito e
assegurar o acesso igual &

Objectivo 16.5 — Reduzir
substancialmente a
corrupg@o e o suborno

Obijetivo 12.6 - Incentivar as
empresas a adoptarem
praticas sustentaveis e a
integrarem informagdo sobre
sustentabilidade nos seus
ciclos de reporte

Obijetivo 5.5 — Assegurar a
plena e efectiva participagdo
das mulheres e a igualdade
de oportunidades de
lideranca a todos os niveis

Obijetivo 16.6 — Desenvolver
instituicoes eficazes,
responsaveis e fransparentes
a todos os niveis

Obijetivo 12.2 — Alcangar a
gestdo sustentavel e uso
eficiente dos recursos
naturais

Obijetivo 12.5 — Reduzir
substancialmente a geragdo de
residuos através da prevencdio,
redugdo, reciclagem e
reutilizacdo

.

Asseguramos uma conduta ética e criamos
confianga junto dos clientes e intervenientes

através da observancia das leis e regulamentos.

Ao fazé-lo, promovemos a estabilidade
financeira, protec¢do do consumidor e
sustentabilidade a longo prazo, influenciando
positivamente as comunidades a que servimos
e fomentando um ambiente financeiro seguro e
de confianca.

Os nossos programas de combate ao suborno
e d corrupgdo mitigam os impactos sociais e
promovem a transparéncia, a responsabilidade
e praticas éticas.

Promovemos a confian¢a com os intervenientes
e asseguramos a responsabilidade.
Comunicacdo clara e honesta reforca a
transparéncia, permite a fomada de decisdes
informadas e consolida o nosso compromisso
com prdticas éticas e uma gestdo financeira
responsavel.

Através de uma supervisdo rigorosa, criamos
confianga, fortalecemos a nossa reputagdo e
fomentamos a confianca dos investidores. Isto
contribui para um ambiente financeiro
responsavel que, em 0ltima instdncia, promove
o desenvolvimento sustentavel nas
comunidades a que servimos.

Estamos comprometidos com comportamentos
de consumo sustentdveis e com a melhoria do
nosso rasto ambiental ambiental em todas as
nossas operacdes e no seio dos Nossos
colaboradores.

Relatério Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024
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Inconformidades e sangoes
regulatorias

Casos fundamentados
relacionados com
branqueamento de capitais

Apresentacdo Anual dos
Resultados Financeiros aos
Intervenientes

NOmero de sessoes de
interac¢do com os
financiadores

NOmero de relatérios de
auditoria com classificacGo C
% de membros do Conselho de
Adminitracdo do sexo feminino
% de membros independentes
do Conselho de Administra¢do
Participagdo nas reunides do
Conselho de Administracdo
Formacdo bienal dos membros
do Conselho de administracdo
Avaliacoes anuais do Conselho
de Administracdo

Taxa de participacdo na
avaliacdo dos membros do
Conselho de Administragdo

Acompanhamento de
recursos e emissoes

Iniciativas de reciclagem de
residuos implementadas

Sim

30%
50%
100%
100%
100%
100%

Sim

Sim




Nossas dareas de impacto: Alinhamento dos nossos
pilares, questdoes materiais e os ODS das Nacoes Unidas

O nosso cliente

Priorizamos a protec¢do do cliente, o acesso equitativo e a educagdo financeira. Os nossos produtos sdo concebidos de modo a
melhorar o bem-estar financeiro e reduzir a vulnerabilidade social.

Questdo Principal area J§ Objectivo de Desenvolvimento | Como criamos impacto Principais Indicadores Meta para
material de impacto Sustentdvel (ODS) de Desempenho (KPIs) 2025

Protec¢do Proteccdo do Obijectivo 1.4 — Assegurar a Ao defender os principios de proteccdio do Acreditacdo de No minimo,
financeira cliente igualdade de direitos ao acesso || consumidor e assegurar servicos financeiros proteccdo ao cliente Nivel Prata
a recurgo? econT()mlchJs, SEIVICOS, || transparentes, priorizamos a honestidade e justeza.
Privacidade do ggrsvsigoseﬁnecga%ei%gﬂr?c llﬁn% 0o || Afravés daeducacdo financeira dos clientes,
cliente microcrédito, até 2030 criamos confianga, emancipamos as pessoas e
Obiectivo 16.10 — Garantir o promovemos comporfamentos financeiros
ocelsso pOblico & informacdo e responsavesis, contribuindo para o desenvolvimento
rofeger as liberdades econdmico e o bem-estar das comunidades.
unddamentais, até 2030.
Bem-estar Consciéncia e || Objectivo 4.4 — Aumentar o Proporcionamos as pessoas conhecimentos Portal de literacia Sim
financeiro do bem-estar nOmero de pessoas com financeiros que incluem elaboracéo de financeira implementado
cliente financeiro habilidades relevantes, incluindo || orcamentos, poupanca e endividamento
técnico-profissionais, para o responsavel. Isto permite-lhes fomar decisdes
empregoeo financeiras informadas que promovem a
empreendedorismo estabilidade econdmica e melhoram a sadde
financeira geral das suas comunidades.
Objectivo 1.4 — Assegurar a Os nossos servicos financeiros responsaveis, % de empréstimos 100%
igualdade de direitos ao acesso || systentaveis e digitais proporcionam acesso submetidos digitalmente
a recurgoi eC°”T°m'C‘|’5' SEIVICOS, || conveniente e seguro a linhas de crédito em
ggg/?eosefiri;:\oc'eisggoir?c :J(i’n% 0o | comunidades desfavorecidas. As nossas
micrgcrédito até 2030 plataformas di?itais ndo s6 aumentam a
- ’ ‘ acessibilidade financeira, como também
Objectivo 8~2.0 ~Fortaleceras || impulsionam o crescimento economico,
|ns'r|tU|%%es dlnoncelrccxjs nacionais || simplificando as transacdes, reduzindo custos
N0 sentido de expanair 0 Acesso || ¢ cqpacitando os clientes com controlo sobre
@ banca, Aos sequros e servicos || (<'slias financas
financeiros para todos i
_ Obijectivo 9.1 - Desenvolver - - - P
Acesso ao Inclusdo infrI(J-estruTuros sustentaveis Oferecemos produtos e/ou servicos financeiros | | % de empréstimos >30%
financiamento || financeira para o desenvolvimento yoltodos para mulheres, promovendo a originados por mulheres
e inclusdo econdmico e o bem-estar igualdade de género, o empoderamento
humano, assegurando o acesso || econémico e o empreendedorismo.
a pregos acessiveis para todos
Objectivo 10.2 — Promover a Os nossos servicos financeiros melhoram o Parceria com a Construa Sim
mcru.soodsoagl, economica e bem-estar dos nossos clientes e aumentam a para acesso a produtos
politica de todos ] qualidade de vida. para melhoria do acesso
Objectivo 17.17 — Incentivar & dgua
parcerias pGblico-privadas
eficazes, aproveitando
estratégias e experiéncias de
mobilizacdo de recursos
Qualidade e Inclusdo Objectivo 1.4 — Assegurar a Oferecemos &s comunidades desfavorecidas Melhoria no indice de 30
sustentabilidade | [financeira e igualdade de direitos ao acesso || servicos personalizados e sustentaveis que Recomendacéo Liquida
dos produtos empoderamento | | 9 FECUrsos econgmtlcos, preenchem lacunas financeiras e promovem a (NPS)
econdémico f:gxg@séig%sggwi O‘erar estabilidade econémica. Os nossos servicos
financeiros, incluindo o p(rjoporclonam‘goslgndb[\?dqos mo|o.r1 alcesso a
microcrédito, até 2030 educacdo, satde, habitacéo e capital para
- PMEs, resultando em aumento de rendimentos,
Ob %CT'VP 8-}.0 - Forfalecer as reducéio da pobreza e melhoria do bem-estar
Ir?gcli cgjr;%ci)se% é?ggi%'é%ir o geral dos nossos clientes e das suas familias.
QCesso @ banca, aos Seguros e IstQIRromovk;e a sfquedflnoncelr% |nclu5|\(ode g
servicos financeiros para todos ree%é?\/ﬂéfés eneliclando mercados, socledades
S indivi .
Objectivo 10.2 - Promover a
inclusdo social, econdomica e
politica de todos
Obijectivo 17,17 - Incentivar
parcerias eficazes para o
desenvolvimento sustentavel
Contributo Desenvolvimento| | Objectivo 4.5 — Eliminar as Através de investimentos na educacdo, sadde, | | Ndmero de iniciativas em 4
econémico social, gmplegml dgspandpdei‘dg énero na iniciativas ambientais e projefos comunitdrios, | | Investimento Social
para a & economico das) | educaedo, aie ‘ aliados ao apoio a instituicdes locais Corporativo
sociedade comunidades assegurando igualdade de incenti b - ? tentavel
locais acesso para fodos, incluindo os || incentivamos o crescimento sustentavel e
grupos vulneraveis capacitamos os individuos. As nossas
Objectivo 8.5 — Alcancar o iniciativas de investimento social corporativo
emprego pleno e produtivo fortalecem os lacos sociais, reforcam a
%%Elé%%césdgtree?n l?r?érlggiuc;ndo resiliéncia econdmica e criam impactos
para trabalho de igual valor lp;%sc::lsvos duradouros para as comunidades
Objectivo 8.6 — Reduzir a ’ Total de despesas em 1%
proporcao %e jovens fora do investimento social
?()Tr%%%% ie9050 oY corporativo do lucro
o ) liquido apds impostos do
Objectivo 17.17 - Incentivar exercicio anterior
parcerias pUblico-privadas
eficazes, combasena
experiéncia e em estratégias de
parceria
n QR s q .
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O nosso pessoal

Investimos em locais de trabalho inclusivos, seguros e emancipadores, que atraem, retém e desenvolvem os melhores talentos, ao
mesmo tempo que promovemos a diversidade e o bem-estar dos colaboradores.

Envolvimento
dos
colaboradores

Diversidade,
equidade e
inclusdo

Atracgdo,
retencdo e
desenvolvimen
to de talentos

Bem-estar e
empoderamento
dos
colaboradores

Equipes locais,
diversificadas
e igualitarias

Atracgdo,
retencdo e
desenvolvimento
de talentos

Objectivo 3.4 - Reduzir a
mortalidade prematura por
doencas ndo fransmissiveis em
um terco, até 2030, promover a
salde mental e bem-estar

Obijectivo 8.7 - Erradicar o
trabalho for¢cado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico
de pessoas, eliminar as piores
formas de trabalho infantil, até
2025

Obijectivo 8.8 - Proteger os
direitos dos trabalhadores,
garantir ambientes de trabalho
seguros para todos, incluindo
trabalhadores migrantes e
mulheres em empregos precarios

Obijectivo 5.1 - Acabar com
todas as formas de
discriminacdo contra mulheres e
raparigas

Obijectivo 5.5 - Garantir a
participacdo plena e efectiva
das mulheres e oportunidades
iguais de lideranca em fodos os
niveis de tomada de decisdo na
vida politica, econémica e
pUblica

Obijectivo 10.2 - Empoderar e
promover a inclus@o social,
econdmica e politica para todos,
até 2030

Obijectivo 16.7 - Garantir uma
tomada de decisdes responsiva
e inclusiva a fodos os niveis

Obijectivo 4.4 - Aumentar o
nimero de pessoas com
competéncias relevantes para o
emprego e 0
empreendedorismo, até 2030

Obijectivo 8.3 - Promover
politicas de desenvolvimento
que apoiem a criagdo de
empregos, 0
empreendedorismo e a
inovacgdo

Obijectivo 8.5 - Alcangar o
emprego pleno e produtivo para
todos, até 2030, com igualdade
de remuneracgdo por trabalho
igual

Cultivamos uma cultura positiva no local de
trabalho, em que os colaboradores se sentem
valorizados, envolvidos e apoiados. O objectivo
€ aumentar a satisfagdo e o moral dos
colaboradores, resultando, em Gltima andlise,
numa forca de trabalho motivada e dedicada,
que impulsiona o sucesso da empresa

Garantimos oportunidades equitativas para
todos e promovemos um local de trabalho
diversificado e inclusivo. Ao contratar
localmente, apoiamos as comunidades e
contribuimos para a economia local. Promover
a igualdade garante oportunidades justas,
aumentando a eficacia geral da equipa e o
impacto social

Atraimos e retemos colaboradores experientes
para promover estabilidade e pericia na
organizagdo. Investimos no desenvolvimento
do pessoal, aprimorando suas habilidades e
crescimento profissional, criando assim um
impacto positivo tanto na for¢a de trabalho
quanto no desempenho geral do Bayport

Relatério Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024
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Sessdes plendrias

% de mulheres no total
de colaboradores

% de mulheres na gestdo
executiva

% de mulheres na gestdo
intermédia

Iniciativas para o pessoal

Média de horas de
formagdo por
colaborador

% de saidas voluntarias

@_;

.

07

40%
30%
40%

Sim

10%



KPIs e metas no dmbito de ESG

Os nossos Indicadores-Chave de Desempenho (KPls) em matéria de ESG estdo estrategicamente alinhados com a nossa
estratégia global de ESG e com o plano de acgdo aprovado para ESG. Estes indicadores proporcionam uma estrutura clara para
acompanhar o progresso nas nossas trés dreas principais de foco: 0 nosso negocio, os nossos clientes e 0 Nosso pessoal.

O desempenho dos KPlIs é reportado ao Grupo Bayport trimestralmente.

Estratégia o7

Esta abordagem estruturada a vdrios niveis garante um acompanhamento consistente, prestacdo de contas e alinhamento com

0s nossos objectivos de ESG, permitindo-nos traduzir ambicdo em resultados tangiveis.

[ NP |
- Deve ser positivo, igual ou superior
Pontuacdo NPS (externo) a pontuacdo anterior 28 43 44
- . Deve ser positivo, igual ou superior
Pontuacdo NPS (interno) a pontuacdo anterior 65 50.25 65
| Rotatividade voluntdria
| e Gestdo Executiva | | 0 (NOmero) | 0 0 (4}
| ¢ Gestdo Intermédia [[ <10% | 09% 0.9% 1.0%
| - Pessodl || <15% | 173% 2.48% %
| Diversidade de Género |
| Diversidade de género (% feminino) - Total (Efectivo + ConTroTodo)l | 240% 40%
| Diversidade de género (% mulheres) - Direc¢do Sénior | | 240%
| Diversidade de género (% feminino) - Conselho de Administracdo | | >30%
| % de mulheres na carteira de crédito | | >30%
| % de empréstimos concedidos a mulheres | | >30%
| outros |
Envolvimento dos colaboradores (nOmero de reunides abertas || 4 4 4
a todos os colaboradores)
Envolvimento do empregador (ndmero de inferacdes com 4 5 39 27
executivos)
| Envolvimento com o Regulador | | 2 | 8 9 9
| Formacdo de pessoal (média de horas por colaborador) | | 4hr / ano | 25 44 3.2
| ISC- nimero de iniciativas | | 4 | 6
| Envolvimento com Financiadores | | 4 | 17
| Reciclagem do lixo (Escritorios da Sede) | | >200kgs/ano | -
| Emissdes de GEE de Escopo 1 | =
<80 TCO2eq/ ano
| Emissdes de GEE de Escopo 2 | ©
| Consumo de dgua em m3 (Escritérios da Sede) | | <450L | -

Consumo de papel em resmas (Escritérios da Sede)

<380 resmas

Table key:
Alcancou de forma significativa
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Alcancado

B Ndo alcancado

Sem informacdo
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O nosso ) @

Estamos comprometidos em operar de forma ética, eficiente e fransparente, minimizando o nosso impacto ambiental e cumprindo
as normas regulatérias e de governanga.

Destaques de 2024

0 violacoes de conformidade;

100% dos requisitos regulamentares foram apresentados
dentro do prazo;

KPIs de ESG incorporados nas métricas de desempenho da
Gestdo Sénior;

Apresentacdo dos resultados financeiros de 2023 aos
investidores;

Aumento em 60% no envolvimento dos financiadores em
relagdo ao ano anterior;

Incremento da representacdo feminina no Conselho de
Administracdo para 28% (T de 22% em 2023);

Conclusdo de 100% das formacdoes e avaliacoes
programadas para o Conselho de Administracdo;
Institucionalizagdo do acompanhamento de riscos de ESG
nas andlises mensais do Comité de Risco;

Nenhum incidente cibernético grave registrado ao longo do
ano;

Inicio do acompanhamento do rasto ambiental (emissdes
de gases com efeito de estufa (GEE), consumo da égua,
geragdo e reciclagem de residuos).

Temas materiais

Questdo material Principal area de impacto Indicadores-Chave de Resultados | Resultados | Resultados | Meta para
Desempenho (KPIs) estratégicos de 2022 de 2023 de 2024 2025

Ambiente juridico e Conformidade regulamentar Violagdes de conformidade e
regulamentar sangdes regulatérias
Ccfso5 funéiomenmdos 0 0 0 0
Suborno e corrupg¢do Boa governacdo E)?gr%oune%rgsersgge capitais
NOmero de relatérios de _ 0 0 0 0
auditoria com classificacéo C
Apresentacdo dos resultados 2 2 2 Semestral
. o financeiros aos intervenientes
Envolvimento dos Conduta empresarial ética e
intervenientes e fransparéncia || relatorios transparentes ‘ Envolvimento dos financiadores ‘ 17 20 32 Trimestral
‘ Compromissos regulatorios ‘ ‘ 8 ‘ ‘ 9 ‘ ‘ 9 ‘ ‘ Semestral
% de membros do Conselho de
Administracdo do sexo feminino 20% 22% 28% 230%
% de membros 9 9 o >E09
|;dependentes do Conselho W% W% 29% 250%
de Administracdo
Participagdo nas reunides do 9 o o o
Conseﬁwgde Administracdo 93% 7% 100% 100%
Estruturas de governanga Boa governanca
Formagdo bienal dos membros - - 100% 100%
do conselho
Avaliacdes anuais do Conselho _ 9 9 o
de Adr(’;mnlstrcgao 100% 100% 100%
Taxa de participagdo na R R o o
avaliagdo dos membros do 100% 100%
Conselho de Administragdo
Emissdes de GEE de dmbito 1
(combustivel/energia utilizada NA NA | 12045TC0%eq
(gasodleo + gasolina) litros
Emissdes de GEE de Gmbito 2 <100 TCOZeq
(elegrlcﬁo?_le da rede pUblica NA NA| | 17.3TCO2eq
Pegada ambiental Consumo sustentavel usada_ (KwH)
Consumo da dgua na Sede (m3) NA NA 343.75 <451
Consumo de papel na Sede
lresmag) - PoP NA NA 245 <380
Reciclagem de residuos (Sede) ‘ ‘ NA ‘ ‘ 195.1 ‘ ‘ 180.66 ‘ ‘ >200kgs ‘
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Governanga é executada através

08

O nosso

de uma hierarquia estruturada, incluindo o Conselho de Administragdo, os Comités do

Conselho de Administracdo e o Comité Executivo (EXCO).

Conselho de Administracdo:

O nosso Conselho de Administragdo é diversificado, em termos de nacionalidade, experiéncia e perspectivas.

O Conselho de Administracdo é apoiado pelos Comité de Risco e Auditoria, que monitoram o progresso das politicas e sua
implementacdo, bem como a estratégia corporativa geral.

O 6rgdo recebe formacdo regular para se manter informado sobre as expectativas regulatérias em evolucdo.

Sdo realizadas avalia¢des estruturadas para avaliar tanto o desempenho individual como colectivo, garantindo que este 6rgdo

permaneca eficaz, independente e

responsdvel.

A Politica de Planificagdo da Sucessdo do Conselho de Administra¢do garante a continuidade e estabilidade da lideranga ao
mais alto nivel, fazendo preparacdo proactiva para futuras transi¢des de lideranga e mantendo uma governacdo eficaz.

Grant Kurland

Nothando Ndebele Bryan Arlow

Administradora Ndo Executiva
Membro do Conselho de Administracdo
desde 2021. Presidente Executiva da Bayport
Africa. Foi Directora-Geral e Responsavel de
FIG do ABSA e tem uma vasta experiéncia

Presidente / Administrador NGo Executivo
Membro do Conselho de AdministracGo
desde a sua criagdo em 2012. Co-fundador
da Bayport Management Limited (BML) e
membro do Conselho de Administra¢do de
varias empresas, incluindo Bayport

Administrador Ndo Executivo

Membro do Conselho de Administragdo desde 2023.
Contabilista certificado com experiéncia no sector

bancario global. Juntou-se a BML em 2004 e, durante
11 anos, desempenhou fun¢des de Administrador
Financeiro na BML. Em 2015, tornou-se Presidente

Tanzdnia e Bayport Uganda

Ivan Machava

Administrador NGo Executivo

Membro do Conselho de
Administracdo desde 2023. Gestor
financeiro sénior e experiente.
Licenciado em Gestdo e
pos-graduado em Contabilidade.
Estudou em Mogambique e em
Portugal. A sua experiéncia
relevante foi adquirida no sector
mineiro, hoteleiro e imobiliario

Administradora NGo Executiva

Membro do Conselho de Administracdo
desde 2024. E uma profissional da drea
financeira com experiéncia em %peragées
financeiras, gestdo, conformidade e
supervisdo estratégica. E licenciada em
Contabilidade, pés-graduada em Gestdo
de Empresas e trabalhou nos sectores
das telecomunicagoes, energia e bens de
consumo, tanfo em contextos
multinacionais como regionais

Os Comités do Conselho de Administragdo sdo:

em estudos de mercado e gestdo de activos
na Africa do Sul e em Londres

Bene Machatine

Administrador Delegado

Membro do Conselho de
Administracdo desde 2019. A sua
carreira profissional foi desenvolvida
no banco Barclays, onde
desempenhou dois cargos antes de
se juntar ao Bayport como Director
de Crédito e, posteriormente, como
Director Comercial e de Operagdes.
E licenciado em Gestdo e
po6s-graduado em Agronegdcio

Executivo da Bayport SA e, em 2018, passou a
reassumir um cargo de lideranca no BML como
Director de Operacdes apivel de,Gripa

Ranganai Mubaiwa

Administrador Financeiro

Membro do Conselho de
Administracdo desde 2021.
Contabilista certificado com

experiéncia em quatro paises
africanos e Caraibas, tendo
desempenhado funcdes de
Contabilista Sénior e Administrador
Financeiro em diversos sectores.
Anteriormente, trabalhou na KPMG
Harare

Alcangamos progressos significativos no

Comité de Crédito: Responsdvel por monitorar o desempenho da carteira
de crédito e garantir que as politicas e limites de risco de crédito sejam
observados, em conformidade com a apeténcia de risco da organizagdo.

Comité de Risco e Conformidade (RCC): este comité supervisiona a
estrutura geral de gestdo de risco da instituic@o e garante a conformidade
com os requisitos regulamentares.

Comité de Remuneracdo e Nomeacoes (REMNCO): garante que as
politicas e praticas de remuneracdo e nomeacdes apoiem os objectivos
estratégicos da organizacdo e estejam alinhadas com principios sélidos de
gestdo de risco.

Comité de Auditoria: Responsdvel por supervisionar a integridade e
eficacia dos controlos internos e o desempenho dos auditores internos e
externos. O comité garante que a organizagdo mantenha processos de
auditoria robustos e transparentes, em conformidade com os requisitos
legais e regulamentares.

fortalecimento da diversidade de género
na nossa estrutura de governanga

A partir de 2024:

28% dos membros do nosso
Conselho de Administracdo sdo
mulheres (de 20% em 2022)

Foram nomeadas duas novas
administradoras para reforcar a
diversidade e inclusdo.

Aumentamos o nOmero de
administradores ndo executivos
independentes, de 11% (2022) para
28% (2024)
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Gestdo sénior

O Conselho é apoiado por uma equipa de gestdo sénior com forte capacidade de lideranca local.

Administrador Delegado

Bene Machatine

Estratégia, Plano de Negécios, Or¢camento,
Relacdes Regulamentares e Governamentais,
Interacdo com os Acionistas e Conselho de
Administracdo, Lideranga e Desempenho Global
do Negbcio.

Administrador Financeiro
Ranganai Mubaiwa

Or¢camento e Optimizagdo de
Custos, Gestdo Financeira,
Relatorios Financeiros,
Financiamentos, Governacdo
e Conftrolo Financeiro

Executivo Comercial &
de Operacdes
Francisco Orlando
Desenvolvimento de
Negédcios, Banca de
Retalho, Back Office,
Logistica

Directora de Capital
Humano e Cultura
Mila Ribeiro

Gestdo de Capital
Humano, Cultura
Organizacional, Gestdo
de talento, Envolvimento
dos colaboradores,
diversidade e inclusdo

Head of Credit
Aldo Tito
Cobrancas, Operacoes
e Gestao da Carteira
de Crédito

Gestora de
Atendimento e
Experiéncia do Cliente
Deize Langa
Experiéncia do Cliente,
Gestdo Estratégica de
Reclamacoes, Gestdo
do Servico ao Cliente

Director de Risco
Eric Ginabay
Gest@o de Risco
Empresarial, Prevengdo
de Fraude, Risco
Operacional, Interface

e Risco Regulatdrio

Directora de
Compliance e Legal
Jessika Gove
Governagdo e AML,
Governagdo
Corporativa, Servicos
Juridicos

Internal Audit Manager
Silva Mulhovo
Revisdo do Sistema de
Contabilidade e do
Controlo Inferno;
Revisdo da Economida,
Eficiéncia e Eficacia das
Operacoes;
Investigacoes Especiais

Principais politicas de
governanga:

As nossas  praticas de
governanca sdo alicercadas
por politicas fundamentais,
incluindo o Cédigo de Conduta
e Etica Empresarial e a Politica
sobre Conflitos de Interesses.

Estas politicas orientam o
comportamento ético em toda
a organizagdo, particularmente
em relagdo a  suborno,
extorsdo, branqueamento de
capitais e  conformidade
regulatoria.
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Cédigo de Conduta e Etica Empresarial

Esta politica fundamental articula os nossos valores
essencigis e padroes de ética. Proporciona orientagdes
claras sobre comportamento profissional — incluindo
integridade, justica, conformidade com as leis, combate
contra a corrupgdo, uso responsdvel de recursos e
confidencialidade. O  Coédigo reforca a nossa
responsabilidade colectiva de salvaguardar a reputagdo da
empresa e operar com os mais altos padroes éticos.

Politica sobre Conflitos de Interesses

Esta politica garante que conflitos efectivos, potenciais ou
aparentes entre interesses pessoais e as responsabilidades
profissionais sejom identificados, divulgados e geridos de
forma adequada. Proporciona um processo estruturado
para evitar influéncia indevida e reforca o principio de que as
decisdes devem sempre servir aos melhores interesses da
organizagao.

Politica de Protec¢Go ao Denunciante

A nossa politica de dendncias estabelece um mecanismo
seguro e confidencial para que os colaboradores e
intervenientes externos possam denunciar suspeitas de
irregularidades, incluindo fraude, assédio, corrupg¢do ou
violagdes de politicas. A politica garante protec¢do contra
retaliacdo e promove uma cultura de falar abertamente,
apoiando a detecgdo precoce e resolu¢do de questoes que

O nosso

O Bayport reconhece que retornos sustentaveis a longo prazo
dependem de um alinhamento regulatério robusto e de uma
conduta ética. Em 2024, mantivemos plena conformidade com
as leis mogambicanas apliciveis e com as normas
internacionais de sustentabilidade e reporte. Asseguramos,
igualmente, que todas as politicas e procedimentos fossem
implementados em conformidade com as melhores préticas e
revistos regularmente.

No mesmo ano, o Departamento de Conformidade liderou a
realizacdo de um programa estruturado de formagdo e
sensibilizacdo anual, com vista a fortalecer uma cultura de
integridade na organizagdo. Este programa incluiu:

Formagdo obrigatéria para todos os colaboradores e
membros do Conselho de Administracdo;

Workshops especificos para cada fungdo; e

Campanhas tematicas de consciencializagdo adaptadas
das dreas de risco e relevantes para cada fungdo.

Estas iniciativas foram concebidas no sentido de assegurar que
os colaboradores, a todos os niveis, estejam preparados para
identificar, comunicar e mitigar os riscos de conformidade no
seu frabalho didrio.

A abordagem do Bayport em relagdo a conformidade é

08

possam comprometer a nossa integridade ou desempenho.  preventiva e participativa. Tem enfoque ndo apenas na

aplicacdo da lei, mas também no desenvolvimento de
capacidades e na detec¢do precoce, garantindo que o risco
regulatério seja minimizado e que a conduta dos colaboradores
esteja alinhada com os valores e expectativas estabelecidos
pela organizagdo.

Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais (AML)
A politica de AML estabelece o nosso forte compromisso em
prevenir o uso indevido dos nossos servicos para
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou
outras actividades financeiras flicitas. Ela estabelece
procedimentos detalhados para a devida diligéncia do
cliente (CDD), monitoria de fransaccdes, dendncia de
actividades suspeitas e formagdo dos colaboradores. A
politica estd em conformidade com a legislagdo nacional e
as melhores praticas internacionais, reforcando o papel do
Bayport na salvaguarda do sistema financeiro.

O nosso modelo de conformidade é proactivo.
Treinamos ndo apenas para os riscos de hoje, mas
também para as responsabilidades de amanha

Jessika Gove, Directora de Compliance e Legal

Aplicamos uma abordagem de tolerdncia zero a ilicitos, através de uma fungdo
de ética e forense proactiva e bem equipada. Os nossos sistemas de
governanga e risco sdo concebidos no sentido de detectar, prevenir e fazer face
a crimes financeiros; alicercados por politicas robustas, formacdo continua e
uma cultura de integridade.

-K¥e

AN\L Awarness
Identificacdo de clientes (KYC)

Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
(AML/CFT)

A nossa estrutura de AML/CFT & baseada em protocolos rigorosos de Due
Diligence ao Cliente (CDD), enraizados nos principios Identificacdo do Cliente =

(KYC). Em 2024, realizédmos uma avaliagdo anual completa dos riscos do nosso | R Do
ambiente de AML/FT, no sentido de garantir eficdcia, alinhamento com as " Fetuiade rdspormsmo oncs s borcs
expectativas regulamentares e a capacidade de resposta a riscos emergentes,

com uma taxa de conclus@o de 98%.

AidentificagBo de clienfes & um dever imposto ao Bayport pela legislagio, mas o & fo simples
quanto parece. Existem requisifos minimos, ipos de documentos acetes e situagdes
especificas em que & necessdr

Aldentificagdo de clientes & o processo de recolha de informagdes de identificagdo, contacto
de clientes existentes e potenciais clientes.

ientes
lidade antes ou durante:

- sempre que haja suspeita de que a fransagdo esteia relacionada a crimes de BC e FT;
- Sempre que haia alferagdo nos elementos de identificagdo.

ntificar o cliente devem ser obfidas inforr
o pessoal do cliente;
o da fonte de rendimento;
- Localizagdo geogréfica;
- Notureza e montante do rendimento;

Os principais componentes do nosso sistema de AML incluem:

e Formagdo obrigatéria para todos os colaboradores e membros do
Conselho de Administracdo;

e Monitoria continua das transacc¢des e do comportamento dos

e Uma estrutura clara de denincia as autoridades nacionais.

vélido aquele que cumulativamente redne o seguintes requisitos:
- Tenha sido emifido por entidade competente;

- Terfotografia actual do fitular;

- Estar dentro do prazo de validade nele escrito;

- Ser documento auténtico ou autenticado.

clientes;

da lei 14/2023 de 28 de agosto
- Art. 09 a 20 do decreto 53/2023 de 31 de agosto
- Capitulo V do Aviso 5/GBM/2022 de 17 d br

Nomeamos Oficiais de Comunicagdo de Operacoes Suspeitas (OCOS), tanto a
nivel central como das agéncias, garantindo que qualquer actividade suspeita
seja identificada e comunicada prontamente e em conformidade com os
regulamentos nacionais.
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Mantemos uma politica abrangente Contra Suborno e  Para combater os riscos de fraude na originacdo, refor¢amos os
Corrupcdo, alinhada com as normas internacionais e sujeita

M5 ! g controlos internos, com enfoque em:
a revisdo e melhoria continuas.

Folhas de saldrio forjadas;
Documentos de identificacdo forjados;
Extractos bancarios alterados.

Esta politica é reforcada por formacdo anual obrigatéria para

todos os colaboradores, com enfoque em:

e Consciencializagcdo sobre os riscos de corrupcdo;

e Reforco das responsabilidades legais e éticas;

e Clarificacdo de fungdes e procedimentos de
escalonamento;

e Promoc¢do de uma cultura de transparéncia e integridade.

Medidas adicionais incluem a formacdo continua dos
colaboradores e sistemas de alerta precoce para evitar o
desembolso ndo autorizado de empréstimos.

Todos incidentes reportados ou suspeitos s@o investigados
pela nossa Unidade Forense, que garante transparéncia,
devido processo e medidas disciplinares consistentes.

Continuamos a fortalecer o nosso ecossistema de prevencdo de
fraudes por meio de programas como os mecanismos de
recompensa por alerta de fraudes, que incentivam a denincia
precoce de actividades suspeitas. Combinados com formagdo
As frés formacdes anuais anfifraude realizadas enfre 2022 confinua e andlise digital de riscos, esses esforcos garantem

2024 tiveram uma taxa de participacdo de 100%. gue permanegamos vigilantes e proactivos na manutengdo dos
mais altos padrdes de ética.

Ao redlizar esta formagdo anualmente, a organizacdo néo

apenas cumpre as suas obrigagdes regulatérias, mas também Estes resultados demonstram a nossa crescente
fortalece os seus controlos internos e reforca o seu compromisso capacidade interna de detectar e prevenir
com uma conduta empresarial ética e responsavel. ilicitos antes que estes se agravem, protegendo

os clientes, os parceiros e a nossa reputacdo.
Alina Lisboa, Gestora de Crimes Financeiros

Caro Bayporteer,

O Departamento de Risco e Conformidade
vem por este meio convida-lo a participar
da pesquisa

Para participar, aceda ao link

A sua participagdo é

Para ddvidas ou questdes, ndo hesite em nos
contactar.
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O nosso 08

Continuamos empenhados em promover uma cultura de
transparéncia e responsabilidade, proporcionando uma Semana Internacional de Consciencializacdo Sobre a Fraude:
plataforma segura, confidencial e independente para denunciar 17 a 23 de Novembro de 2024

inquietacdes. Usamos o sistema de dendncias Navex
EthicsPoint, que permite que os intervenientes denunciem
incidentes de fraude, abuso, discriminacdo, assédio ou outras

condutas antiéticas de forma andnima, sem temer retaliagdo. /Fm Vamos trabalhar em conjunto
\\ // para proteger o Bayport e manter
a nossa organizacdo segura.

Em 2024, foram recebidas seis denincias através desta
plataforma. Todas foram integralmente investigadas e
encerradas até ao final do ano, com uma dendncia confirmada
como vélida e que resultou em accdo disciplinar correctiva.

A Semana de Consciencializagdo
Sobre a Fraude é apenas o comego
- todos dias podem ser dias sem

Este incremento de casos denunciados reflecte a crescente g acpg  fraudes senos empenharmos
confianca dos infervenientes na nossa estrutura de ética e Maior  pmmmm "e5e Sentido.
consciéncia sobre os nossos canais de dendncia. A existéncia e

capacidade de resposta deste mecanismo sdo fundamentais

para a identificacdo precoce de situagdes, mitigacdo de riscos

de ética e o reforco dos principios gerais de governanca do

Bayport.
Reclamacodes recebidas através da linha directa m m m
de denuncias

NI A\ /EY
\NAVEX 6Losat

The Ethics and Compliance Experts

Total de reclamacdes recebidas 3 2 4
Casos investigados e encerrados 3 2 4
Reclamacoes encerradas como fundamentadas/validas 0 0 1
Reclamagdes ainda sob investigacdo (até ao final do ano) 0 0 0

A estrutura de gestdo de risco do Bayport estd integrada de forma abrangente em todos os niveis organizacionais, sob supervisdo
estratégica do Conselho de Administracdo. Este 6rgdo define os limites de apetite e tolerGncia ao risco da organizacdo, além de
aprovar todas as politicas e procedimentos no sentido de garantir o alinhamento com as exigéncias regulatérias nacionais e as
estruturas estabelecidas a nivel do grupo.

O perfil de risco corporativo é revisto trimestralmente pelo Comité de Risco e Conformidade (RCC) e, posteriormente, pelo Conselho
de Administra¢do. A nossa abordagem aplica uma tipologia de risco que categoriza as exposicdes em riscos financeiros (crédito,
liquidez, mercado), ndo financeiros (reputagdo, juridicos, operacionais) e riscos emergentes criticos, como ESG, conduta e de
tecnologias da informacdo.

Seguimos um modelo de “Trés Linhas de Defesa”, em que:

1. as unidades de negdcio servem de primeira linha de defesq;
2. as funcdes de risco e conformidade como a segunda e
3. a auditoria interna/externa como a terceira.

Cada linha desempenha um papel distinto na identificagdo, monitoria, controlo e garantia, conforme se segue:
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Primeira Linha de Defesa:
Assumir o Risco

Equipa de gestdo altamente
qualificada e com
experiéncia em servicos

Quadro de Politicas

Codigo de ética

Politicas de Governagdo
Politicas de Conformidade
Politicas de Tl

Politicas de Capital Humano
Politicas de Crédito
Politicas Financeiras
Controles Internos
Controlos de Gestdo
Canal Independente de
Notificagdo Andénima de
Incidentes

Segunda Linha de Defesa:
Monitoria do Risco

Gestdo de Risco

Metodologia padrdo de risco

Politica e estrutura de gestdo de riscos
Estrutura de apetite ao risco

Registos frimestrais de riscos corporativos
Comité de riscos corporativos do grupo
Supervisdo dos riscos pelo Conselho de
Administracdo, Comité de Gestdo de Activos
e Passivos (ALCO) e Comité de Apetite ao
Risco (ARC)

Comités de Controlo de Riscos (RCC)

Conformidade

* Estrutura de conformidade normalizada
* Monitoria do desenvolvimento regulatério lobal
* Triagem de san¢des AML World-Check

Forense

* Prevencdo (carta, politica, recompensas,
programa, formagdo, regras automatizadas de
combate d fraude)

* Detecgdo (auditorias, investigagdes, andlise de
dados)

* Resposta (acdo corretiva)

* Aplicacdo intuitiva de gestdo de inteligéncia 12
Link Analysis

* Gestdo de casos RUBIQ

* Participagdo em foruns/redes de combate &
fraude

Terceira Linha de Defesa:
Garantia Independente

Auditoria Interna

* Abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e governacdo

* Carta de Auditoria Interna do Grupo

Abordagem baseada no risco

Relatérios funcionais (CAE para o presidente do ARC do grupo e

equipas de auditoria interna das subsididrias para o CAE)

Software de auditoria TeamMate

Ferramenta de data mining IDEA

Planos de auditoria interna anuais continuos, alinhados com os temas

estratégicos do negdcio

Esforco de trabalho sincronizado com outros fornecedores de garantia

Acompanhamento dos registos de resultados anteriormente

reportados

Avaliacdo anual da eficacia dos controlos internos e da adequagdo do

processo de gestdo de riscos

Revisdo independente da qualidade, pelo menos, de 5 em 5 anos

Funcdo de supervisdo do ARC:

Aprovacdo da abordagem de auditoria interna

Monitoria dos planos anuais

Nomeacdo e avalia¢des de desempenho do CAE

Avaliacdo da capacidade de resposta da gestdo

Auditoria Externa

* Os auditores do grupo

* Auditores das subsididrias

* Politica para servicos ndo relacionados com auditoria prestados por
auditores externos

* Relatérios de auditoria sem reservas

Risco de ESG

Definimos Risco de ESG como o potencial de impactos negativos no desempenho e na reputa¢do da empresa devido a
deficiéncias ambientais, sociais ou de governancga. Estes podem incluir inconformidade regulatéria, degradagdo ambiental,
praticas laborais inadequadas ou falta de supervisdo ética.

Os riscos de ESG sdo avaliados trimestralmente e monitorados através do Painel de Apetite de Risco de ESG, que inclui métricas
alinhadas com os principios do Pacto Global da ONU. Todos os novos produtos e altera¢des materiais nos negécios sdo
submetidos a andlises de risco de ESG antes da aprovagdo.

O nosso sistema de gestdo de risco de ESG visa minimizar a exposi¢do financeira e reputacional, ao mesmo tempo que promove

a melhoria continua e a sustentabilidade empresarial a longo prazo.

Direitos
Humanos

Trabalho

Areas avaliadas no nosso Painel de Apetite de Risco de ESG

Anticorrupc¢do

Ambiente

As unidades de garantia interna; incluindo Gestdo de Risco, Conformidade, Forense e Auditoria; avaliam regularmente o
ambiente de controlo de ESG e encaminham as constatacdes ao RCC e ao Conselho de Administracdo.

No Bayport, a gestdo de risco baseia-se no principio de que o valor a longo prazo é

criado através de impacto responsavel, e ndo apenas de resultados financeiros.

Eric Ginabay, Director de Risco
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Gest@o dos nossos riscos e impactos sociais e ambientais
O nosso Sistema de Gestdo Ambiental e Social (ESMS) garante que as actividades comerciais ndo causem danos ao ambiente,

aos colaboradores, clientes ou ds comunidades vulneraveis. Isso inclui listas de exclus@o em conformidade com a EDFI (Instituicdo
Financeira Europeia de Desenvolvimento), a IFC (Corporacdo Financeira Internacional) e restricdes ao uso de combustiveis fosseis.

Os riscos sociais e ambientais sdo avaliados ao nivel dos produtos, projectos e clientes, no sentido de garantir conformidade com

Envolvimento dos
intervenientes

Governanca fiscal

Garantimos que toda a contabilidade fiscal esteja em conformidade com o Cadigo Fiscal de Mogcambique e a norma IAS 12
Impostos sobre Rendimento. O nosso objectivo & garantir total conformidade, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento nacional.

Em 2024, demos contributo fiscal substancial, incluindo imposto sobre rendimento das pessoas colectivas, auto-liquidagdo do IVA
e outros pagamentos obrigatérios. Impostos retidos na fonte e cobrados numa base mensal foram captados e remetidos na
totalidade e dentro do prazo. Ndo foram registadas san¢des nem reservas de auditoria.

Descricdo 2024

MZN 533.444.509
Arrecadacdo de impostos
pelo governo

O modelo de governanca fiscal do Bayport baseia-se nos principios de conformidade, gestdo de risco, pontualidade e
alinhamento estratégico. A planificagdo fiscal & gerida de forma transparente e em conformidade com o nosso perfil geral de
risco empresarial.

A responsabilidade é um dos nossos principais valores, enfatizando o nosso compromisso com todas as
entidades. Esse valor também se manifesta no cumprimento das nossas obrigacées fiscais perante o
governo e na nossa estratégia de priorizar fornecedores locais, promovendo assim um impacto positivo na
economia e nas comunidades em que operamos

Francisco Chaisse, Gestor de Fiscalidade e Contabilidade
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2024 A nossa politica de Procurement promove a aquisicGo
transparente, atempada, eficiente e éfica de bens e servicos
para a organizagdo. Esta foi actualizada de modo a incorporar
padrdes de ESG e critérios de exclusdo em conformidade com os
nossos valores.

Seleccdo e avalia¢do de fornecedores:

MT1.688.557.488 As aquisi¢des sdo norteadas por um processo estruturado que
Pagamentos a envolve uma avalia¢do robusta e com vérias fases, incluindo
organizacoes e andlise feita pelos Departamentos Forense e de Conformidade.

individuos fornecedores: O comité de aquisicbes & responsdvel pela selec¢do de

TOTAL aquisicdes de alto valor. O processo estd a ser aprimorado mais

2024 inda, no sentido de incorporar, na integra, critérios de seleccéo

bem estruturados e alinhados com os padrdes de ESG. Os

O- critérios de seleccdo e avaliacdo de fornecedores estdo em
conformidade com as salvaguardas de conflito de interesses.

) Como parte do nosso alinhamento com o 2X Challenge, o

Bayport estd a infroduzir a integracdo de fornecedores sensiveis

MT1.393.052.772 ds questodes dg género, com vista a eIevor.o .envolvimemo de
Pagamentos a empresas detidas por mulheres e com maioria feminina. Este

organizacdes e individuos  aspecto foi considerado durante o processo de integracdo de
%ornecedores: LOCAL fornecedores realizado em 2025.

Procurement vai para
além da simples aquisicdo de
bens e servicos; trata-se de
aquisicoes estratégicas,
gestdo de relacées com os
fornecedores e garantia de
qualidade e sustentabilidade.
E vital para garantir um fluxo
suave de bens e servicos
necessarios, ao mesmo
tempo que desempenha um
papel crucial na contengdo
de custos, mitigacdo de
riscos e alinhamento com os
objectivos gerais da
organizacado.

Reginah Sibanda, Gestora de
Financas - Reporte

Proteger os nossos activos de informagdo continua a ser uma prioridade fundamental no Bayport Mogcambique, especialmente
a medida que continuamos a expandir a nossa transformacao digital com vista a apoiar o crédito responsavel e a inclusdo
financeira. A seguranca da informacdo e a privacidade de dados sdo fundamentais para manter a confian¢a dos nossos clientes,

colaboradores, parceiros e reguladores.

Em 2024, reforcamos a nossa postura de resiliéncia cibernética através de uma combinagdo de salvaguardas técnicas, formagdo
de consciencializa¢do e monitoria proactiva de riscos. Ndo foram registadas viola¢des de seguranca significativas, o que reflecte
a maturidade continua do nosso programa de seguranca cibernética e dos nossos sistemas de resposta a incidentes.

Principais realizacdes em 2024:

: ! A p Sy e, Proteja os nossos dados, proteja
Continuagdo da implementacdo do nosso programa de consciencializacdo [P o

—
y 4
para a seguranca e simulacdo de phishing, o que contribuiu para uma  EAGTERG T ECER LI C ER L LG LT ”/ %

redugdo de 67% na susceptibilidade dos utilizadores a ataques de phishing.

Caros Bayporteers
Este é o seu ultimo lembrete para completar o Médulo de Formacao

Ministagdo de 11 médulos de formagdo em seguranca da informagdo, com e Protecao de Dados. Garantir a seguranca dainformacao pessoal

é uma responsabilidade partilhada e o seu papel é crucial.

uma taxa de conclusdo de 97% dos colaboradores.

- e o . pos A o Em caso de violacao de dados, comunique
Utilizagdo continua e optimizacdo das solu¢des de deteccdo e resposta Ay imediatamente ao seu gestor direto e a0 DPO
geridas (MDR) e deteccdo e resposta de terminais (EDR), reduzindo Gia  Paraminimizar possiveis danos.

significativamente o nimero de potenciais incidentes de seguranga.

Vamos garantir que estamos todos equipados para proteger os nossos dados
- complete a sua formagéo até quarta-feira, 2 de Outubro de 2024,

Avaliacdes trimestrais de riscos de TICs, auditorias anuais de TICs em todas [ Biste uma a““““ELE"&Z‘J."E.:‘:TML‘:?Z“E"‘"“’.;Yo;‘“ de80%. ]

as operacdes e sessdoes quinzenais de Grupo de Gestdo de
Vulnerabilidades (VMG) para avaliar e remediar ameagas identificadas.
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e a sua part importante para garantir que
todos nos mantemos em conformidade e seguros.
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O nosso 08
Estrutura e principios de seguranca da informacao: Privacidade de dados: protec¢do da informacgdo e dos
A ; : o g dados dos clientes
nossa arquitectura de seguran¢a da informacdo é 2
orientada pela triade CIA: Confidencialidade, Integridade A medida que os servicos financeiros se tornam cada vez
e Disponibilidade e, estd em conformidade com normas mais digitalizados, o Bayport Mogambique reconhece que
internacionalmente reconhecidas, como as do NIST a confianca depende da solidez das suas praticas de
(Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia) e a norma proteccdo de dados. Implementamos uma estratégia de
ISO27001. Esta estrutura apoia a nossa abordagem defesa em varias camadas, que inclui autenticacGo
proactiva para identificar riscos, aplicar controlos e gerir multifactorial, encriptagdo, proteccdo de terminais,
incidentes. controlos de acesso e monitoria continua de ameacas.
Fundamentos em accao: O nosso programa de privacidade de dados foi concebido
Confidencialidade: o acesso é restrito apenas ao de modo a exceder as expectativas dos clientes e estd em
; conformidade com as leis internacionais de protecc¢do de
pessoal autorizado. : X0 :
dados. Baseia-se em trés principios fundamentais:
Integridade: os dados sdo protegidos de modo a -
garantir precisdo e processamento figvel. Recolha segura de dados - usando méfodos
autorizados e com consentimento informado;
Disponibilidade: garantir que a informacéo esteja [\/\;mmmogoo de dados —recolhendo apenas a
acessivel aos utilizadores autorizados. LU g ol el s ook RO HesRnO el a0 e
Transparéncia — comunicar com clareza como os
dados dos clientes sdo utilizados, armazenados e
L /o \(o o profegides, Y
Fundamentos funcionais da seguranca cibernética: Formacdo de consciencializa¢do sobre seguranca:
O nosso sistema de seguranga cibernética tem quatro 2024
elementos principais:
1. Deteccdo: Identificar rapidamente ameacas
cibernéticas por meio de ferramentas de monitora activa.
2. Protecc@o: Implementacdo de protocolos de acesso e
seguranga robustos para evitar violagdes.
3. Resposta: Gerir incidentes de forma rapida, por meio de
uma cadeia de ac¢do definida; 97%
4. Recuperacdo: restaurar as operacdes normais e X W %
proteger os sistemas afectados. Taxa de participagGo na formacdo
AT 1 o Para garantir prontiddo e resiliéncia organizacionais,
Esta estrutura inclui funcGes e responsabilidades realizamos 11 sessdes de formacdo obrigatérias e
claramente qsflnlc_i?s portocLiJmo cubgrdgg;m consistente da especializadas em seguranca em 2024, ministradas
e bl LU 3 HEg e LM RS e o A online a todos os colaboradores, reforcando a nossa
> \culturo interna de vigildncia cibernética. %

Avaliacdo de risco para seguranca da informagdo e gestdo de incidentes

Sdo realizadas avaliagdes trimestrais de risco, com vista a identificar e resolver vulnerabilidades emergentes, com recurso a uma
abordagem estruturada de resposta a incidentes: planificagdo, detec¢do, contengdo, erradicagdo, recuperacdo e aprendizagem
pos-evento. Essas informacdes ajudam-nos a fortalecer de forma continua os nossos sistemas de seguranca cibernética.

A supervisdo € assegurada através de compromissos regulares de governanga, incluindo revisdes trimestrais feitas pelo Comité
de Auditoria e Risco (ARC) e sessdes quinzenais do VMG (Grupo de Gestdo de Vulnerabilidades) com o Grupo para abordar
vulnerabilidades técnicas.

Eventos de risco e vulnerabilidades

Em 2024, ndo foram registados incidentes cibernéticos graves, reflectindo o impacto dos controlos introduzidos apés os eventos
de 2023. Estas melhorias aprimoraram a nossa capacidade de detectar, responder e recuperar de ameagas digitais.

Auditoria e validacdo
Para garantir resiliéncia continua, sdo realizadas auditorias externas independentes, anualmente, validando a nossa
conformidade com os padrdes globais de seguranca cibernética e refor¢ando a confianga dos intervenientes.

A nossa seguranca cibernética € uma fortaleza dindmica: sensores vigilantes detectam ameacas
nas sombras, escudos adaptaveis evoluem em cada desafio e a nossa equipa transforma
potenciais violagdes em simples notas de rodapé.

Jubileu Tembe, Gestor de TICs e Plataformas
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Todas inferac¢des com os intervenientes sdo norteadas pelos nossos valores e pela Maneira Bayport, garantindo que a nossa
intferac¢do seja com proposito, tfransparéncia e responsabilidade. A nossa abordagem de envolvimento estd alinhada com as
melhores praticas globais e assenta nos seguintes principios:

e Envolvemo-nos de forma proactiva e ndo reactiva.

e Elaboramos estratégias de envolvimento em torno das necessidades e oportunidades dos intervenientes.

e Escutamos com a intengdo de aprender e melhorar.

* Monitoramos e gerimos a diferenca entre as percepg¢des dos intervenientes e o nosso real desempenho, cientes de que isso
molda a nossa reputagdo.

e Procuramos equilibrar os interesses de diversos grupos de intervenientes na tomada de decisdes.

e Proporcionamos informacdo oportuna, correcta, relevante, acessivel e comunicadas em linguagem clara e simples.

e Comprometemo-nos a resolver conflitos de forma eficiente e fransparente

2024 2024 2024 2024
O
A A‘
@A
4

9 27 32
Engajamento com Engajamento com as Engajamento Engajamento com os
os colaboradores autoridades regulatorias com entidades financiadores
Empregadoras

[l el
..‘il s 2 il

i

]

-

Formagdo sobre consumo de recursos ministrada & empresa de limpeza em 2024

Desde 2024, a nossa sede tem estado a monitorar de forma Total emissdes
activa o consumo de recursos, no sentido de compreender e Emissoes (TCO2) (TCO ez eq)

gerir o nosso rasto de gases com efeito de estufa (GEE).

S Diesel Gasolina

Lan¢cdmos campanhas internas e proporcionamos formagdo
direccionada para capacitar os nossos colaboradores,
promovendo o uso sustentdvel dos recursos e
comportamentos responsaveis.

Reconhecemos que este & um processo continuo e estamos
empenhados na melhoria continua & medida que
avancamos nesta crucial iniciativa.

Electricidade

g

Emissoes de dmbito 1
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O nosso 08

Para fortalecer a nossa responsabilidade ambiental e
compreender melhor a nossa pegada em termos de uso de
recursos, adoptamos medidas concretas para integrar
praticas de consumo sustentdvel nas nossas operagdes.

Em 2023, estabelecemos uma parceria com a RLR Recolha
de Lixo Reciclavel “Recolixo”, uma empresa mogambicana
de reciclagem, para gerir a recolha de residuos reciclaveis
nos nossos escritorios. Para demonstrar o valor desta
iniciafiva, organizdmos uma exposicdo para  0S
colaboradores, apresentando produtos feitos a partir de
materiais reciclados recolhidos nas nossas instalacoes,
causando engajamento e despertando a consciéncia dos
colaboradores sobre a reducdo de residuos..

Em 2024, expandimos este compromisso registando de

forma sistematica o consumo de papel, dgua e energia a

nivel do escritério. Este acompanhamento permite-nos:

e Quantificar o nosso impacto ambiental

* Identificar oportunidades de eficiéncia

* Promover a apropria¢do das prdticas sustentaveis pelos
colaboradores

Estas medidas fazem parte da nossa abordagem mais
ampla & gestdo responsdvel dos recursos e do nosso
objectivo de construir um local de trabalho mais consciente
Exposition of recycled products at the HO in 2023 do ponto de vista ambiental.

- TR

Concurso de poupanca realizado pela sede do Bayport na
Escola Secundaria de Boane - Outubro de 2024
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O primeiro passo para
o seu futuro financeiro
comeca aqui




O nosso cIiem‘e) @

Praticas comerciais responsaveis

O nosso cliente

Priorizamos a proteccdo do cliente, acesso equitativo e ' , I —
MODULOS

educagdo financeira. Os nossos produtos s@o concebidos no kel 0 ‘ BA@PORT !
sentido de melhorar o bem-estar financeiro e reduzir a A
vulnerabilidade social. ; IP("AL BAYPORT ACADEMY
Destaques de 2024 MOCAMBIQUE
v O Net Promoter Score (NPS) melhorou de 43% (2023) para

44% (2024),

v Aumento de 4.51% em relacdo ao ano anterior nos
empréstimos. concedidos a mulheres, contribuindo para
a nossa meta de inclusdo de género >30%.

v Registou-se um ganho liquido de 5.068 novos clientes,
revertendo o declinio do ano anterior (2023: -6.014).

v/ Alcangou-se 98% de originacdo digital de empréstimos,
melhorando significativamente o acesso para segmentos
carenciados.

/' Obtivemos a Certificacdo Ouro de Proteccdo ao Cliente da
MFR.

v/ Lancamos o Portal Bayport Academy para Mocambique,
a primeira plataforma de literacia financeira no pais, em
Setembro de 2024.

Jll Questoes materiais

Questdo Principal drea de KPIs estratégicos Resultados Resultados Resultados Meta para
material impacto de 2022 de 2023 de 2024 2025

& um Porlal grdtis com o objectivo de ajudar a
o conhecimento financeiro e tomada de decisées mais assertivas
em relacdo as finangas pessoais.

Aceda ao link: www.mozambique.be
registo e comece | a navegar.
Email para assisténcia ao portal:

m, proceda com o
\

Folheto de lancamento do Portal Bayport Academy MZ

Protec¢do Protec¢do do Certificagdo de protecgdo ao cliente Bronze Ouro Minimo prata
financeira cliente
Privacidade do
cliente
. Implementacdo do portal de literacia financeira NA NA Sim Sim
Bem-estar Consciéncia e
financeiro do bem-estar =
consumidor financeiro Sessoes de educacdo financeira para entidades e 1 4 4 Trimestral
estudantes and students
Empréstimos originados no ambiente digital como % do total || 79 49 69.2% 98% 100%
Acesso ao de empréstimos concedidos
financiamento || Inclusdo financeira - — - —
e inclusdo % de clientes do sexo feminino na carteira de crédito ” 27.3% ” 27.2% | | 27.24% ” >30%
| % de empréstimos originados por mulheres ” NA ” 29.40% || 30.60% ” >30%
Qualidade e Inclusdo financeira || Melhoria no Net Promoter Score 28 43 44 30
sustentabilidade | | e empoderamento
do produto economico
; Nomero de iniciativas de Investimento Social Corporativo
Contributo Desenvolvimento (150) P n 8 5 4
pune social, ambiental e
econdémico acondmico
Despesas com ISC como % do lucro liquido apds impostos 0.10% 0.06% 0.10% 1%
(NPAT) do exercicio anterior

ao Cliente em 2024

Protecao
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Segmento de mercado e funcionalidade

O Bayport opera no modelo de crédito com base em retengdo na fonte, sustentado por contratos formais com empregadores do
sector pUblico. Este modelo permite-nos conceder crédito responsdvel a funciondrios publicos que reGnem requisitos

Os funcionérios podem solicitar empréstimos através de: A
SR\ JENCIASIAOIBAY DO i e e = s L T e e > | | | |

*  Promotores de vendas

e Plataformas digitais

Empregador
(entidade pablica)

& v

‘ Agentes de venda ’ — &

% ; " Independentes AT
Os fundos aprovados sdo fransferidos directamente para o 'y P Funcionarios
funciondrio por meio de transferéncia electronica, e as
__ e

prestacdes de reembolso sdo pagas por meio de dedugdo
salarial feita pela entidade empregadora. Em média, os
empréstimos concedidos sdo avaliados em
aproximadamente US$ 2.000.

Os empréstimos sdo concedidos para diversos fins pessoais
e de empoderamento econdmico, incluindo:

e Educagdo, sadde e necessidades de emergéncia

e Melhorias na habitacdo

e Desenvolvimento de micro e pequenos negécios

Atendemos a um segmento de B
clientes dedicado, composto ldade média 39
principalmente  por  funciondrios Empregue 9888%
pUblicos, incluindo os principais o
servidores pOincosl como Aposentodos/ou'rros ].]2 A)
professores, enfermeiros e agentes

da policia. Outros = Desempregados

5 que podem fer sido
Os Nossos produto; de crédito demitidos, que se
permitem-lhes  suprir as  suas 53
necessidades financeiras essenciais, demitiram ou fenham
facilitando investimentos na desaparecido.
educacdo dos seus filhos, realizando
melhorias  essenciais nas suas
casas, respondendo a emergéncias
familiares imprevistas e
promovendo empreendimentos Masculino
comerciais para incrementar os seus
rendimentos.

Utilizacdo do empréstimo (volume) 2024

A T &

Habitacdo MPMEs Educacgdo Sadde e emergéncia Outros
67.69% 13.87% 13.28% 3.94% 1.22%
(18 394) (3768) (3 608) (1071) (331)
e
(27.172)
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2X Challenge

Em harmonia com a estratégia 2X Challenge, estamos a
trabalhar activamente no sentido de colmatar as disparidades
de género na nossa carteira de crédito e contribuir
significativamente para o avanco da inclusdo financeira da
mulher. No dmbito do nosso compromisso com o quarto critério
directo do 2X Challenge, que tem enfoque em produtos e
servicos que melhoram o bem-estar da mulher ou promovem a
igualdade de género, inicidmos sessdes de educacgdo financeira
direccionadas em instituicdes onde as mulheres representam
uma parte significativa da forca laboral. Essas sessdes ndo
servem apenas como plataformas para transmitir conteGdos
essenciais de literacia financeira, mas também oferecem
oportunidades para escutar directamente a voz da mulher,
compreender as suas necessidades financeiras especificas e
identificar as barreiras que ela enfrenta na busca de
financiamento.

Os conhecimentos obtidos através destas interaccdes orientam
a forma como concebemos servicos mais inclusivos e
oferecemos melhor suporte aos clientes de género feminino na
sua jornada financeira. Os nossos dados internos de 2021 a
2024 destacam a urgéncia desse foco: actualmente, as
mulheres representam apenas 27% da nossa carteira clientes
de crédito, em comparacdo com 73% de homens. Da mesma
forma, nas propostas de vendas, 69% sdo origindrias de
homens, com as mulheres representando apenas 31% em 2024.
Esses nOmeros reforcam a necessidade de projectar e
implementar solucdes financeiras mais sensiveis ds questdes de

género e expandir o alcance ds populacdes femininas carentes.

Ao incorporar programas sensiveis ao género na concep¢do
dos nossos produtos e no envolvimento com os clientes, o
Bayport Mocambique visa reduzir as barreiras sistémicas e
construir um ecossistema financeiro mais inclusivo e equitativo.
Os nossos esforcos de inclusdo financeira ndo sdo apenas um
imperativo estratégico, sGo um compromisso social para ajudar
as mulheres em Mocambique a aceder ds ferramentas,
conhecimentos e recursos necess@rios para alcancar o
empoderamento financeiro e a resiliéncia econémica.

O nosso

E FUNCIONARIO
DO

E PRETENDE INICIAR UM
NEGOCIO DE FORNECIMENTO
DE ?

APROVEITE ESTA

PARCERIA E GANHE
DESCONTOS ATE

CAMPANHA VALIDA DE JUNHO A NOVEMBRO DE 2024

[Build it/

Tel: 21 46 60 21

Para mais detalhes informe-se.

Requisitos para financiamento: Ser Fu

a: 3.91%, TAEG 46.94

Linha Verde -
linhadocliente@bayport.co.mz
reclamagées@bayport.co.mz

Agua & Saneamento

Em consondncia com o ODS 6 — Agua potdavel e saneamento,
que visa garantir o acesso universal a dgua potavel,
saneamento e higiene seguros e acessiveis, demos um
passo significativo em 2024 ao reforcar os nossos esfor¢os
de inclusdo financeira através de uma perspectiva ambiental
e de saude. Estabelecemos uma parceria estratégica com a
Construa, um fornecedor local de materiais de construcdo.

Esta colaboragdo levou ao langamento da campanha “Rumo
a uma vida melhor’, uma iniciativa nacional que visa
melhorar o acesso a dgua potdvel e ds infra-estruturas de
saneamento para 0s nossos clientes. Atfravés desta
campanha, os clientes do Bayport em Mogambique tiveram
a oportunidade de adquirir materiais essenciais para
melhorias no abastecimento de dgua e saneamento a
precos reduzidos. Estes produtos incluiram materiais para
melhoramento do saneamento doméstico e acesso a agua
potéavel, contribuindo directamente para melhores resultados
em termos de sadde, dignidade e condi¢des de vida.

Ao integrar solugoes acessiveis de dgua e saneamento na
nossa oferta financeira, expandimos o alcance e a relevancia
do nosso modelo de empréstimo inclusivo, trazendo valor
tangivel e melhorando a vida das comunidades a que
servimos. Esta iniciativa reflecte a nossa convic¢do de que a
inclusdo financeira ndo se resume apenas Ao Acesso do
crédito, mas também & possibilitagdo do acesso a servigos
essenciais que melhoram a qualidade de vida e a resiliéncia
das familias.
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Inovacgao digital

A nossa estratégia continua firmemente focada em proporcionar uma experiéncia excecional ao cliente, com uma forte énfase
na prestacdo de servigos digitais. Em 2024, alcangdmos 98% de submissdo digital de todos os pedidos de empréstimo — um
marco fundamental para melhorar o acesso, a eficiéncia e o controlo de custos.

Vendas no ambiente digital vs Vendas com base em papel

2020 2021 2022 2023 2024
[ Vendas no ambiente digital % M Vendas em papel %

O aplicativo digital transformou a minha forma de trabalhar,
aumentando as minhas vendas e permitindo desembolsos mais
rapidos aos clientes. Ao concentrar-me em submissées de
qualidade, ajudo os clientes a obterem aprovacdo mais
rapidamente. Digo sempre aos meus colegas: a qualidade néo é
apenas uma boa pratica, acelera directamente os pagamentos aos
nossos clientes

Helder Petersburgo, agente de vendas, Agéncia de Quelimane
(Vencedor da primeira campanha de vendas pelo aplicativo digital do
Bayport, 202])




O nosso 09

Em 2024, o Bayport Mocambique recebeu a Certificacdo Ouro em Protecgdo do Cliente, atribuida pela MicroFinanza Rating (MFR),
uma validagdo significativa dos nossos principios de financiamento responsavel. Esta certificagdo reflecte a nossa aderéncia aos
padroes globais de transparéncia, tratamento justo e salvaguardas de privacidade

A certificacdo & mais do que um distintivo, sinaliza aos nossos intervenientes que o Bayport leva a sério a protec¢do dos clientes
contra danos, garantindo uma tomada de decisdo informada e tratando todos os clientes com dignidade e respeito. Também
demonstra o nosso compromisso em melhorar os sistemas internos e controlos de risco.

A nossa abordagem de protec¢ao ao cliente inclui:

®  Precos justos e fransparentes

Marketing e comunicagdo responsaveis

Canais de reclamacao claros e acessiveis

e Formacao regular dos colaboradores sobre interacgdo ética com os clientes

Sessoes trimestrais de formagdo para todos os agentes de vendas garantem o alinhamento com estas normas. Estas sessoes
reforcam praticas de financiamento responsavel e padronizam a presta¢do de servicos em todo o pais.

MR
CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

The MFR Certification Committee assigns to
Bayport Financial Services
Mocambique (Mcb) S.A ..

The level of achievement

N

/

o,

MR

EcTio™

-
c
B0y,

The GOLD level is the highest level of achievement and signifies that the certified institution meets the most rigorous
standards of client protection found in the Universal Standards for Social Performance Management.

Milan, January 2024

Aldo Moauro Joris Crisa

Managing Director {ead of MFR Cet (.jt\(nkmmm\ite
€l = 7 2
A e V. o
7

IN CASE NO RELEVANT MATERIAL CHANGES OCCUR, THE CERTIFICATE HAS A VALIDITY OF 36 MONTHS STARTING FROM THE ISSUE OF THE CERTIFICATE

Reconhecemos que 0s nossos clientes sdo a base do nosso
negécio e que cada interac¢cdo molda a sua experiéncia. Para
elevar consistentemente os padroes de servico em todas as
agéncias, investimos num programa de formacdo abrangente e
de alta participagdo, tanto para os colaboradores como para

. . No Bayport, defendemos os mais elevados padrdes de conformidade
equipas de vendas da linha da frente.  integtidads. Para apolar estes velore, fo lancado m médulo

de formagdo obrigatario “Conheca o seu cliente” (KYC) que estard

disponivel até sexta-feira, 11 de dezembro. Esta formagdo ird

ajudé-lo a &ncit iais para garantir d

a conformidade e a verificagdo exacta dos clientes. BA’V
PORT

Participe na nossa

formacdo KYC

Em 2024, alcancdmos uma impressionante taxa média de

8 ~ o . = ACADEMY
participacdo de 98% nas nossas sessdes anuais de formacdo Eis 0 que obterd com a sua pariicipasto:
dos colaboradores, abordando temas importantes que afectam " s ISR I G
directamente a satisfacdo e a proteccdo do cliente: e
e Consciencializacdo e combate & fraude Esta formacdo é

* Protocolos de identificacdo do cliente (KYC) R e s obrigatéria para
* Codigo de Conduta do Bayport (eielob e ey ieiniie.
Ao i - o i 3 e a sua participacdo
e Estratégias de servico centradas no cliente b ent L e
e Gestdo de reclamacdes alinhada com as normas NMISO B A e iy Nnosso compromisso
10002:2018 AT T T T T . . continuo com a
i : 4 ~ 4 - protecao do Bayport. Obrigado por fazer a sua parte para manter os nossos padroes. exceléncia.
e Risco, conformidade e protec¢do do consumidor, com énfase Comece hoje mesmo a sua formagao para contribuir

para a integridade e seguranca do Bayport.

na eliminagdo de praticas de vendas agressivas

Tem até sexta-feira, 11 de , para 1 o médulo.

CLIQUE AQUI para comecar ogorc.“:"k
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ll Proteccao do cliente (cont)

Comportamento anti-competitivo

A nossa dedicacdo ao crédito responsdvel estd
infrinsecamente ligada & promo¢do de um ambiente
competitivo  dindmico e transparente.  Acreditamos
firmemente que uma concorréncia robusta melhora a
inclusdo financeira e aumenta a capacidade dos nossos
clientes.

Uma componente fundamental deste compromisso é a
nossa abordagem proactiva para mitigar comportamentos
anti concorrenciais, particularmente, no que diz respeito a
liguidagdo. Implementdmos politicas abrangentes e
monitoramos, de forma continua, os nossos procedimentos
de liquidagdo, garantindo o cumprimento integral de todos
os estatutos de protecgdo ao cliente.

Gestdo de reclamacoes:

Rotulagem e marketing responsaveis

Ndo foram observados incidentes de inconformidade
relativamente @ informacdo e rotulagem de produtos e servicos,
nem problemas com comunica¢des de marketing durante o
periodo abrangido pelo relatorio.

As nossas comunicagdes com os clientes e publicidades sdo
reguladas pela entidade reguladora, e as nossas principais
directrizes sdo o Aviso n.° 8-GBM de 2021 relativamente ao
Codigo de Conduta para Instituicdes de Crédito e Sociedade
Financeiras e Proteccdo do Consumidor Financeiro, e o Aviso n.°
8-GBM de 2018, o Regulamento sobre Publicidade de Produtos e
Servicos Financeiros.

Ademais, toda a nossa publicidade & aprovada pelo Banco de
Mocambique antes de ser publicada para os nossos clientes ou
para o publico em geral.

Oferecemos aos clientes varios canais acessiveis para apresentar reclamagcdes, incluindo:

e Presencialmente nas Agéncias
Linha do cliente

Email

Facebook Messenger
Plataforma USSD

Entre 2021 e 2023, o volume de reclamacdes foi elevado, atingindo um pico de 6.055 casos em 2023. No entanto, em 2024,
conseguimos uma reducdo de 68% nas reclamacdes, um forte indicador das melhorias na qualidade do servico e na capacidade

de resposta operacional.

Este progresso foi possivel gracas a:

e Melhorias nos procedimentos de fratamento de reclamacdes
e Mecanismos de deteccdo precoce que resolveram os problemas antes que se agravassem
¢ Ciclos de feedback interno proactivos para implementar ac¢des correctivas de forma célere

Como podemos servi-lo melhor?

Fale connosco.
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O nosso 09

Empoderamento dos mogcambicanos através de educacdo financeira acessivel

No Bayport Mogambique, literacia financeira ndo € um complemento, mas sim um pilar estratégico da nossa agenda de ESG. Em
Setembro de 2024, langdmos o Portal Bayport Academy Mogambique, a primeira plataforma digital de educagdo financeira do
pais, disponivel gratuitamente ao pUblico através do site mozambique.bayportacademy.com.

Esta plataforma facil de usar oferece conteddo interactivo que abrange temas financeiros essenciais, incluindo:

e Gestdo de stress financeiro

e Compreensdo de endividamento responsavel
e Estratégias eficazes de poupanca

e Fundamentos de orcamento

Para promover o acesso generalizado, langdmos campanhas de sensibiliza¢do a nivel nacional com vista a divulgar o portal e
incentivar a capacita¢do financeira em todos os segmentos da sociedade. Estas iniciativas reflectem a nossa convicgdo
fundamental: decisdes financeiras informadas melhoram o bem-estar e reduzem o risco de endividamento excessivo.

TOTAL DE USUARIOS 2024 \,1\, ‘

BAYPORT
ACADEMY

De it 885 i Rurante os dias
14 a 18 de JULHO,(\

Total de usuadrios do

Portal Bayport Academy k! s
Outubro ‘ 271 Mocambique " - . e
Ganha recargas de
0

Ao Completar o Modulo

Aceda o link na Descri¢do

Setembro www.mozambiqueportal@bayport.co.mz

LINHA 420

linhadocliente@bayport.co.mz p——
reclamacoes@ boypon co.mz eB ite Employer
www.bayport.co.mz =

Em 2024, intensificdmos a interac¢do directa com os clientes e organizagdes parceiras, ajudando a esclarecer os direitos e
responsabilidades dos mutudrios e credores. Estas conversas garantem que as nossas solu¢oes de crédito contribuam para uma
saude financeira duradoura, e ndo para pressdo financeira.

s o

Sessdo de educacdo financeira no Hospital José Macamo, em Maputo

Relatério Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024 Q | 36



Criando bases financeiras nas escolas

Em Outubro de 2024, no dmbito do Més da Poupanca, todas as
Agéncias do Bayport estabeleceram parceria com escolas
primdrias e secundarias locais para oferecer sessdes de
educacdo financeira. Através de actividades interactivas, os
alunos aprenderam principios bdsicos de poupanca e
receberam as suas primeiras caixas de poupanca individuais,
um primeiro passo simbdlico e pratico para habitos financeiros
responsaveis.

Esta estratégia de intervencdo precoce ajuda a incutir uma
cultura de poupanca para toda a vida, langando as bases para
uma geracdo mais resiliente e economicamente empoderada.

A educacdo financeira comeca desde cedo. No

dia 01 de Junho, distribuimos pequenos cofres

nas escolas para inspirar as criangcas a poupar.
Afinal, o futuro delas é agora

Mahomed Lakha, Gerente da Agéncia da Beira

Resultados da pesquisa realizada pela Sagaci Research em 2024

Como parte da nossa estratégia centrada no cliente, o Bayport Mocambique tem realizado inquéritos internos e externos
regulares desde 2019 (excluindo 2020), liderados pela Sagaci Research, que conduz as nossas avaliagdes independentes anuais.
Estes inquéritos fornecem informagdes valiosas sobre a forma como os clientes usam os nossos servicos, 0s seus

comportamentos financeiros e o seu nivel geral de satisfagdo.

Obijectivos da pesquisa

A pesquisa realizada pela Sagaci em 2024 teve como

objectivo:

e Compreender os casos redis de utilizagdo dos empréstimos

e Avaliar o acesso dos clientes d tecnologia e a Internet

e Tracar o perfil dos clientes com base na posse de ativos e
na literacia digital

e Avaliar os niveis de escolaridade e a disponibilidade para
contrair empréstimos

Metodologia

e 431 entrevistas com clientes actuais seleccionados
aleatoriamente

¢ Realizadas por telefone

e Com enfoque no indice de Satisfacdo do Cliente (NPS),
satisfagdo e comportamento digital o

Principais constatac6es o
Indice de Satisfacdo do Cliente (NPS) & Satisfacdo

e O NPS melhorou de 28% em 2022 para 44% em 2024,
indicando ganhos consistentes na fidelizagdo dos clientes.
e A satisfacdo com o processamento e a solicitagdo de
empréstimos continua alta (8/10 e 9/10, respectivamente)
e Aumento dos promotores, com um declinio correspondente
nos detractores, embora os passivos continuem elevados.

°

Marca e contacto com o cliente °

*  63% dos clientes citam a forca da marca como a principal
razdo para a escolha do Bayport (T de 53% em 2022)

e Os Agentes de Vendas tornaram-se o principal ponto de
contacto (T de 28% para 51%)

e Despite digitization, 57% still prefer physical branch
applications, citing convenience and familiarity
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Tecnologia e uso da Interne

72% possui smartphones e 71% usam-nos para aceder &
Internet

Actividade digital mais comum: pesquisa de informacdes (59%)
Plataformas populares: WhatsApp (93%) e Facebook (57%)

A confianga na utilizagdo de ferramentas digitais aumentou
ligeiramente (T de 52% em 2022 para 55% em 2024)

O uso de plataformas digitais para pedidos de empréstimo
reduziu ({ de 16% em 2022 para 12% em 2024)

Propriedade de activos e literacia financeira

A posse de poupancas caiu para 40% (4 de 46% em 2022)
A posse de seguros diminuiu para 23% (4 de 36% em 2019)
As confribuicdes para pensdes aumentaram para 62% (T de
39% em 2021)

Mais de 75% relatou compreender claramente os termos e
condicdes dos empréstimos

89% manifestou interesse em ferramentas de literacia
financeira, mas apenas 41% tém acesso a elas
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SEGMENTOS DEMOGRAFICOS DE 2025

=

EVOLUGAO ANUAL GENERO

NP

S 47 30 28 43 44

FAIXA ETARIA

\( GRUPODERENDA [
EM USD

2019 2021 2022 2024 2025 Masculimo Feminino >$ 500 >$250-500 >$ 250 18-30anos  31-40anos  41+anos
n=319 n=301 n=431 n=431 n=43] n=347 n=84 n=188 n=138 n=105 n=4! n=63 n=364
- & -
\ - Promotores (9+10) Passivos (7+8) - Detratores (0-6) /
Conclusdes:

O Bayport passou para a “Zona de Melhoria” do desempenho em termos de NPS. Embora o progresso seja evidente,
especialmente na reducdo dos defractores, & necessario maior enfoque na conversdo de clientes passivos em promotores

activos. As principais areas a melhorar incluem:

e Optimizagdo da usabilidade das solicitagdes digitais
Expandir o acesso & educacdo financeira

Melhoria da consisténcia dos pontos de contacto com o cliente

Zonas de classificagdo de NPS*:

Zona de Melhoramento
Pontuacdo de 0 a 49

Zona Critica
Pontuacdo de -100 a -1

Zona de Exceléncia
Pontuacdo de 75 a 100

Zona de Qualidade
Pontuacdo de 50 a 74

4Com base na Politica de Qualidade

AvdliacGo interna do NPS:

Continuamos a aprofundar as nossas relagdes com os clientes e a
melhorar a qualidade do servico, conforme reflectido na elevagdo
do nosso NPS interno, um indicador-chave da satisfacdo do cliente
e da fidelidade & marca.

Em 2024, 68% dos clientes inquiridos indicaram que
recomendariam o Bayport a outras pessoas, um aumento em
relacdo aos 53% registados em 2023. Este aumento significativo
reflecte a crescente confianca na nossa marca e reforca o nosso
posicionamento como um parceiro financeiro fiavel e responsivo.

Os promotores citaram:
e Desembolso rapido e fiavel do empréstimo
Atendimento ao cliente personalizado e de alta qualidade

Os detractores e neutros observaram:
e O prego continua a ser um factor fundamental na consideragdo
de fornecedores alternativos

Essas percepcdes validam o nosso enfoque estratégica no servigo
centrado no cliente e na eficiéncia operacional, ao mesmo tempo
em que destacam oportunidades para alinhar ainda mais a nossa
proposta de valor com as expectativas de acessibilidade.

Pontuacdo do NPS (interno)
800

700
600
500
400
300
200
100

535

2023 2024

Promotor mmmm Neutro  EEEEER Defractor — e—g=— Pontuagdo NPS (interna)

££ Guiados pela roda da centralidade no cliente,
somos movidos pelas necessidades dos clientes e
moldados pelo seu feedback. A fidelidade dos
clientes é conquistada através de cada interacg¢do,
e 0 nosso NPS crescente reflecte um modelo de
negoécio baseado na confianca, rapidez e servico??

Deize Langa, Gestora de Servico e Experiéncia do
Cliente
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Iniciativas de experiéncia do cliente:

Como parte da estratégia trienal, o Bayport definiu iniciativas centradas no cliente, que terdo um impacto positivo na Experiéncia
do Cliente e permitirdo melhorar a actual classificacdo da zona do NPS para Zona de Qualidade e, posteriormente, para uma
Zona de Exceléncia. Apresentamos, abaixo, algumas iniciativas que visam melhorar a a Experiéncia do Cliente:

1. 2. 3.
¢ Balcdes de self-service nas agéncias eAutomagdo de processos e Actualizacdo e melhoria da imagem
¢ Plataforma USSD ¢ Inteligéncia artificial das agéncias
* URA (Unidade de Resposta Audivel) ¢ Integracdo de sistemas ¢ Formacdo continua de atendimento
para Call Center e CSAT (Indice de ¢ Contacto pds-vendas
Satisfacdo do Cliente) ¢ Cliente mistério e monitorizacdo de
¢ Chatbot do WhatsApp qualidade
e BayportApp e Acompanhamento do tempo de
resposta

Testemunhos de clientes

O nosso compromisso com a inclusdo financeira & melhor
ilustrado pelas vidas que tocamos todos os dias. As historias que
se seguem destacam o poder transformador do acesso ao
crédito responsdvel, possibilitando a educagdo, habitacdo e
dignidade.

Capacitacdo do futuro de uma familia através da educacGo

Beatriz Jeque, professora do ensino primdrio, de 43 anos de
idade, residente no distrito do Pingue, na provincia de Sofala,
tomou conhecimento do Bayport através de uma colega, apds
enfrentar dificuldades em obter financiamento junto de outro
banco.

Incentivada pela recomendagdo, contactou um agente de
vendas do Bayport. Dentro de 24 horas apds a solicita¢do, o seu
empréstimo foi aprovado e desembolsado, um processo que ela
descreve como rdpido, simples e profissional.

O Bayport apoiou-me quando outros ndo o fizeram,

Com os fundos obtidos, conseguiu preparar as suas duas filhas e fé-lo rapido. Vou definitivamente recomenda-lo aos
para as suas primeiras experiéncias profissionais, uma a meus colegas.

ingressar no ensino superior € a outra a iniciar o seu primeiro

emprego, representando um investimento no futuro da sua Beatriz Jeque, Professora, provincia de Sofala

familia, de que se orgulha.

Educacdo, confianca e um toque pessoal

Suzana Marcelo Jodo de Brito, uma professora de 48 anos de
idade, residente em Chimoio, precisava urgentemente de ajuda
financeira para pagar as propinas da sua filha, que cursa
Biologia Marinha em Portugal.

Com a ajuda da Sra. Eunice, uma agente de vendas de
confiangca do Bayport, conseguiu um empréstimo mesmo a
tempo, e essa Unica interac¢do fornou-se o inicio de uma
relacdo bancdria de confianca. Mais tarde, ela solicitou um
empréstimo adicional; desta vez, para ajudar o seu filho a seguir
0s passos académicos da irmad.

Suzana descreve a sua experiéncia com a Bayport como uma
relagdo de confianga, flexibilidade e profunda ligacdo pessoal.
Para ela, o Bayport € mais do que uma instituicao financeira, &
uma parceira na realizagdo dos sonhos da sua familia.

Eu ndo trocaria a minha agente de vendas do Bayport
por nada, ela é como se fosse da familia. Ela facilita o
processo e faz-me sentir realmente valorizada

Suzana Marcelo JoGo de Brito, Professora, Chimoio
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ll Qualidade do produto e experiéncia do cliente (cont)

= Construindo um legado — com o Bayport ao seu lado

J Francisco Momade Quiasse , de 59 anos de idade, é cliente do Bayport desde 2016. Ao
7 longo dos anos, ele contraiu cinco empréstimos. Com o dinheiro, renovou a sua casa em
Nampula mas, mais importante ainda, colocou os seus cinco filhos na escola. Agora vive
numa casa tipo 3 totalmente terminada, um simbolo da estabilidade e dignidade que
alcangou para a sua familia. Todos os seus cinco filhos j@ estdo formados e agora sdo
profissionais qualificados.

T

“Tenho orgulho da minha casa”, diz ele, “/mas tenho ainda mais orgulho de que os meus
filhos sejam independentes. O Bayport ndo me ajudou apenas a obter um empréstimo,
ajudou-me a construir um legado.

Ele elogia o servico da Agéncia de Nampula, mas sugere que o espaco seja ampliado para
melhor atender d crescente base de clientes.

TEEE S

££0 Bayport ndo s6 trabalha para nés,
trabalha connosco. Isso faz toda a
diferenca. yy

Francisco Momade Quiasse,
Ministério dos Combatentes, Nampula

Primeiras etapas da casa que o Sr. Francisco que construiu
com o empréstimo da Bayport.

Etapas finais da casa

Investindo no seu futuro com o Bayport

Evaristo Caulane Bande, funciondrio piblico de 38 anos de idade, que trabalha para
o Ministério do Trabalho, Género e Acg¢do Social G conhecia o Bayport hé algum
tempo. No entanto, foi s6 em 2024 que ele decidiu recorrer aos servicos do Bayport,
quando precisava de financiamento para continuar os seus estudos.

Ele solicitou um empréstimo para financiar a sua licenciatura em Gestdo e
Administracdo PUblica e ficou impressionado com o apoio amigavel, eficiente e
flexivel que recebeu.

Embora este seja o seu primeiro empréstimo com o Bayport, o Sr. Evaristo ja estd a
pensar no futuro. Ele tenciona concluir os seus pagamentos actuais de forma
responsavel e diz que voltaria com prazer ao Bayport para refinanciamento ou em
caso de futuras necessidades financeiras.

“£0 Bayport ofereceu-me a flexibilidade e o apoio de que precisava para
concluir a minha licenciatura. O servico foi simpdtico, rapido e fiavel.

Evaristo Caulane Bande, funciondrio do Ministério do Trabalho, Género e
Accdo Social - provincia de Manica
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As nossas accdes de Investimento Corporativo Social (CSI) em
2024 beneficiaram mais de 2.667 pessoas nas dreas de
educacdo, satde e desenvolvimento comunitario.

Estes projectos reflectem o nosso compromisso com uma gestdo
financeira responsavel que vai para além do valor transaccional,
promovendo o bem-estar e a resiliéncia das comunidades a que
servimos.

Educacdo

Continued financial support to the Machel Fidus institution to
expand the "One Gesture, One Smile" project, impacting over
2,000 students in secundary school.

Sadde
Apoio financeiro continuo a instituicdo Machel Fidus no sentido de expandir o projecto “Um Gesto, Um Sorriso, que impacta mais
de 2000 alunos.

RUHUBLICA 08 Mogavaicye
MinssTERr 08 SAU0E
Senvigo NACIONAL OF Sawoue

DIPLOMA DE RECONHECIMENTO

O MINISTERIO DA SAUDE, ATRAVES 00 SERVICO NACIONAL OF
SANGUE, ATRIBUI ESTE DIPLOMA A

BAYPORT Servicos Financeiros
DIPLOMA DE RECONHECIMENTO POR SUA VALIOSA CONTRIBUICAD £
PARCERIA NA DOAGAC DE SANGUE

P
Maruto, aof 14 08 Yunha 52024

Comunidade

* Patrocinamos a Federagcdo Mogambicana de Taekwondo, no sentido de dar apoio a atletas com baixa representacdo e
poucos recursos financeiros.

e Os colaboradores iniciaram uma campanha de doagdes para um lar de idosos local.

VPV UNYUS

N TAEKWONDO-WT

o seu futuro

L s
Patrocinio a Federagdo Mocambicana de Taekwondo 2024
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Contributo economico para a sociedade

Meio-ambiente

Em 2024, inicidmos uma proposta de parceria com o Conselho Municipal de Maputo, com vista a apoiar o projecto “Juntos Vamos
Abracar Maputo”, uma iniciativa ambiental que visa sensibilizar os residentes de Maputo sobre o uso adequado e sustentavel das
praias.

Varias iniciativas est@o previstas para iniciar em 2025.

MANTENHA A
PRAIA LIMPA

USE A SACOLA PARA COLOCAR
O LIXO E DEPOSITE-O NO
LOCAL APROPRIADO

JUNTOS VAMOS
ABRACAR MAPUTO

oseu futuro agora

BAYPORT

SERVIGOS FINANCEIROS .

N NI AR

PARCEIRO

Exemplo de layout de placas de sinaliza¢do da praia

Plantando o Lider do Futuro

Estamos orgulhosos de ter langcado a iniciativa “Plantando o Lider do Futuro”, um projecto abrangente concebido para equipar
finalistas da 12¢ classe do sistema nacional de educacdo, com ferramentas essenciais e praticas para uma transicdo bem-sucedida
para a sua primeira experiéncia profissional.

Este programa aborda directamente a necessidade critica de competéncias profissionais entre os jovens, capacitando-os a buscar
oportunidades de emprego com confianca e a contribuir para a sua independéncia financeira e para o crescimento econémico de
Mogambique.

Em 2024, aproximadamente 150 alunos de trés escolas secunddrias de Maputo beneficiaram desta iniciativa. HG previsdo de
expansdo deste projecto a nivel nacional.

Sessdo "Plantar o Lider do Futuro" realizada na Escola Secunddria Francisco Manyanga em Maputo.
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Os nossos colaboradores ]O

Os nossos colaboradores

Investimos em locais de trabalho inclusivos, seguros e empoderadores que atraem, retém e desenvolvem os melhores talentos,
ao mesmo tempo que promovemos a diversidade e o bem-estar dos colaboradores.

Destaques de 2024

v/ Representacdo feminina no Bayport Mocambique:
v'40% do quadro de pessoal & composto por mulheres
v'38,7% de representacdo feminina na gestdo sénior e

intermédia

v'50% nos cargos de lideranca de departamentos
v'37% na gestdo infermédia

v/ 3.215 horas médias de formacdo por colaborador,
coincidindo com o langamento bem-sucedido do portal
Bayport Academy, a nossa plataforma de e-learning para

todo o grupo.

v Foram despendidos 34.889,40 MZN (546 USD) em formagdo

em 2024.

Diversidade,
equidade e

Atraccdo e
retencdo de
talentos

Engajamento
dos
colaboradores

Equipes locais,
diversificadas,
equitativas

Atraccdo,
retencdo e
Desenvolvimento
de talentos

Bem-estar e
empoderamento
dos
colaboradores

% de mulheres - Total

% de mulheres - gestdo executiva

% de mulheres - gestdo intermédia (incluindo lideres
de departamentos)

Diferenca salarial entre homens e mulheres
Taxa total de rotatividade

Média de horas de aprendizagem/colaborador
NOmero de sessoes plendrias

indice de Satisfacdo dos Colaboradores ([eNPS)

Participa¢do no eNPS

BAYPORT

38%

0%

38.3%

39%

0%

36%

43.7%

4.4

NA

NA

40%

0%

39%

34.2%

8.2%

3.2

NA

240%

>30%

>40%

Reducdo

<10%

1 hora/trimestre
4/ano

225

>90% dos
colaboradores
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ll Perfil do colaborador

Dados demograficos m 2023 m
Colaboradores a tempo inteiro vs. Agentes de Vendas

Total de colaboradores a tempo inteiro 132 130 134

% Mulheres 38% 39% 40%
Total de Agentes de Vendas 1013 879 1.110
% Mulheres 31% 33% 34%

Contratacdo local vs. internacional a nivel do Comité Executivo — Gestdo executiva
proviente da comunidade local

Total de gestores executivos

Locais

Estrangeiros

% de contratagdo local 67% 67% 67%
Novas contratagdes vs. rotatividade de pessoal

Total de colaboradores a tempo inteiro 132 130

Novas contratagoes 20 26 18

Principais politicas de capital humano
)

\‘_
Bl

As nossas politicas fundamentais sdo essenciagis para o
estabelecimento de uma estrutura operacional robusta, ética e
de alto desempenho. Em 2024, fizemos a revisdo e introduzimos
estrategicamente politicas fundamentais para reforcar o nosso
compromisso com o nosso pessoal e com o crescimento
sustentavel.

As principais politicas abaixo foram actualizadas em 2024:

Codigo de Etica e Conduta Empresarial: reforca o nosso
compromisso com os mais elevados padrdes de integridade e
conduta ética em todas operagoes.

Politica de Planificacdo da Sucessdo do Conselho de
Administracdo: Garante continuidade e transicdo eficaz da
lideranca dentro da nossa estrutura de governanca.

Politica de Direitos Humanos: aprofunda o nosso compromisso
em respeitar a dignidade e os direitos de todas as pessoas
afectadas pela nossa actividade, minimizando activamente os
riscos de exploragdo e promovendo um ambiente justo e
equitativo.

]

]

f
|
)]
2

Politica de Recrutamento e SeleccGo: Optimiza a nossa
abordagem para atrair e seleccionar os melhores talentos,

garantindo prdticas de contratagdo justas e eficazes. & Estas actualizacées estratégicas das politicas e a
introducdo da nossa Proposta de Valor para os
Politica de remuneracdo e beneficios: Esclarece o nosso Colaboradores sGo componentes essenciais do nosso
compromisso com uma remuneracdo justa e competitiva, compromisso em promover uma organizagdo
crucial para motivar os colaboradores, elevar a satisfacdo e prospera, ética e de alto desempenho. yy
promover a lealdade, tudo isso vital para o nosso sucesso e Mila Ribeiro, Directora de Capital Humano e Cultura

crescimento sustentaveis.
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Os nossos colaboradores 10

Proposta de Valor para o Colaborador (EVP)

A nossa Proposta de Valor para o Colaborador (EVP), langada em 2024, & um pacote abrangente de ofertas e valores concebidos
para diferenciar a nossa organiza¢do no mercado e posicionar-nos como um empregador de elei¢do. A EVP resume o que torna
a nossa organizagdo Onica e atraente para os colaboradores actuais e potenciais, abrangendo factores que vdo desde a nossa
cultura organizacional até & nossa estrutura de remuneragdo e beneficios.

EVP é um investimento estratégico no nosso capital humano, que traz varias vantagens competitivas significativas:

e Maior atrac¢do de talentos: uma EVP forte permite-nos atrair um leque mais amplo de talentos de alto nivel.

* Reducdo das taxas de rotatividade: Ao promover um ambiente de apoio e recompensa, a EVP ajuda a reter os nossos
valiosos colaboradores, levando a uma menor rotatividade.

e Fortalecimento da marca como empregador: a EVP refor¢a a nossa reputagdo como um excelente local para trabalhar,
solidificando a nossa marca como empregador no mercado.

Beneficios essenciais:
A nossa Proposta de Valor para o Colaborador (EVP) do Grupo define os seguintes beneficios essenciais para todos os
colaboradores:

Licenca anual:
 Direito anual: 22 dias Gteis por ano para todos os colaboradores, independentemente do nivel e tempo de servico.

Llcengu por motivos familiares e eventos da vida:
Licenca de maternidade (complemento EVP): 30 dias com remuneracdo integral, para além dos 3 meses previstos na
legislagdo local.
Licenca de paternidade (EVP): 7 dias com remuneragdo integral, para além dos 2 dias previstos pela lei.
Licenca de aniversario: Os colaboradores tém direito a um dia de folga remunerado no seu aniversario.

e Presentes e reconhecimento: presente de paternidade e casamento: os colaboradores recebem um presente pelo
nascimento de um filho e pelo seu casamento.

Beneficios padrdo localizados:

* Fundo de pensdes do Bayport (fundo de aposentacdo): um beneficio voluntario disponivel para todos os colaboradores do
Bayport para planificacdo da reforma.

e Seguro de vida em grupo: um beneficio competitivo que oferece cobertura para morte, despesas funerdrias, proteccdo de
rendimentos por invalidez e doencas graves.

e Plano de sadde colectivo: um beneficio obrigatério para todos os colaboradores do Bayport para garantir uma cobertura de
salde abrangente.

Beneficios ndo essencidais: Estes beneficios opcionais estdo disponiveis para situacoes especificas, tais como as seguintes:
Modelo de trabalho flexivel alinhado com o Procedimento de Trabalho em Situagdo de Crise em vigor.

Género
Continuamos a fazer progressos constantes na promocdo da Frogressojdo.iicade de Garero
equidade de género e na cria¢do de um local de trabalho onde ) e o
todos os colaboradores se sintam apoiados e valorizados. Em ~ AT A3%  A2E% e A26% 42.0% e
2024, as mulheres representavam 40% da forca de trabalho chin < A Y
total, um aumento em relacdo aos 32% do ano anterior. 33.3% 333%  333%  333% 33.3% 33.3%
Também se observou um progresso notdvel em cargos de <
gestdo intermédia e lideranga departamental. 28.6% 28.6% 28.6%
20.0%
A organizacdo tem uma estratégia de género focada no local de
trabalho que inclui:
* Apoio igualitdrio para o equilibrio entre vida profissional e Slicwige giedamid Jebugs  SelgenieRennipe etk CAs
pessool o . . e Chefes de departamento e gestdo sénior Gestdo Intermédia e Geral
¢ Programas de salde e bem-estar adaptados ds necessidades
da mulher
* Medidas para prevenir e lidar com a violéncia e o assédio @ o

baseados no género

Embora a representagdo feminina ao nivel executivo continue

em 0%, foi introduzida uma nova estrutura em 2024 para 60%

acelerar o progresso rumo d paridade de género. A estrutura 2

estabelece a meta de alcancar uma representac@o de 50/50  |sto reflectiv um compromisso continuo com a melhoria

em cargos de lideranca e funcées mais amplas na forca de do equilibrio de género, com um aumento notavel de 32%

trabalho até 2026. 3 e i gy s
para 40% na representacdo feminina no Gltimo ano.

(0]
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Equidade salarial:

O Bayport Mocambique estd comprometido com uma
remuneracdo competitiva e equitativa. Os nossos niveis
salarigis minimos excedem, de forma consistente, os
minimos legalmente estabelecidos e garantimos que os
nossos pacotes remuneratdrios permanecam competitivos,
através de uma andlise comparativa regular do mercado,
realizada junto de uma entidade local de pesquisas sobre
remuneracoes e beneficios.

A equidade salarial interna, defendendo o principio de
salério igual para trabalho igual, é rigorosamente mantida e
monitorada através do nosso ciclo anual de revisGo de
remuneracgdo.

Um resultado positivo significativo destes esforcos é a
reduc¢do substancial de 9,5% na nossa disparidade salarial
entre géneros, que diminuiu de 43,7% em 2023 para 34,2%
em 2024.

Discriminacdo e assédio:

Estamos empenhados em promover um ambiente de
trabalho que defenda a dignidade e o respeito de todos os
individuos.

A discriminagdo com base na raga, cor, opiniGo politica ou
outra, religido, género, orientagdo sexual, idade,
nacionalidade, etnia, origem social, satde, deficiéncia e/ou
estado civil & estritamente proibida em todas as nossas
actividades comerciais, incluindo recrutamento, publicidade,
vendas e gestdo de reclamacoes.

As nossas politicas e procedimentos impdem uma postura
de foleréncia zero contra comportamentos desrespeitosos
ou inadequados, tratamento injusto ou retaliacdo de
qualquer tipo, independentemente das caracteristicas
pessoais ou do estatuto.

Woman 4 Growth
Know Your Colleague

Hideralda Barreiro
Supervisora de Vendas - Beira

Saudagoes Bayporteers!
Eu sou a Hideralda Dolbeth Madeleine Mutimpua Barreiro, casada, mde de 3 filhos(2rapazes e Tprincesa).
Formada em Gestdo de Empresas e Recursos Humanos.

A minha frajectéria no Bayport iniciou em Agosto de 2015 como Assistente de Servico ao Cliente, onde
comecei por atender os clientes no balcdo para simulagées e abertura de processos, e depois de 2meses
comecei a fazer langamentos na ferramentas DDT/QC e Baylend.

Em Fevereiro de 2017 fui promovida a Supervisora Interina do Balcéo, onde obtive a experiéncia de
gerenciar o balcdo e 35 promotores de vendas. Foi desafiador os 6 meses de gestdo do balcdo e busquei
naquela experiéncia muito aprendizado.

Finais de 2017(Outubro) fui promovida a Supervisora de Vendas, cargo que exerci até Novembro de 2021
quando houve reestruturagdo de funciondrios. E como dizem “O bom filho a casa retorna”, quando
langaram a vaga para Supervisor/a de Vendas no balcdo Beira em Dezembro de 2023, vi a oportunidade
de retornar e recomegar a minha carreira professional, e cd estou 26 meses depois.

0 que mais marcou a minha caminhada foi o processo de Digitalizacdo MyBayport. Tive o prazer de
aprender cada etapa do Sistema Digibay e passar o conhecimento aos promotores do meu balcdo. E tive
também a oportunidade de estar integrada no projecto MyMoney, onde abri contas a ordem/prazo,
efectuar pagamento de juros/capital e froca de cheques no Banco de Mogambique, foi uma experiéncia
positiva.

Trabalhar no Bayport tem sido desafiador pois o Mercado estd em constantes mudangas e ao mesmo
tempo prazeroso. Gosto do meu trabalho e a cada dia faz-me crescer profissionalmente.
Mulheres, nés somos fortes. Com determinagdo, foco e persisténcia somos capazes!

Bayport € a cena!

LINHA VERDE -

linhadocliente@bayport.co.mz
reclamacoes@bayport.co.mz
www.bayport.co.mz

Relangamento da iniciativa Women 4 Growth em 2024
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',?o.magéo Essencial
#- < sobre Prevencdo

do Assédio Sexual

6 6

No Bayport, estamos empenhados na promo¢do de um ambiente
de trabalho seguro e respeitador, livre de discriminacdo ou qualquer
forma de assédio para todos os colaboradores.

Caros Bayporteers

Pretendemos também criar um clima em que as vitimas de discriminagao, ou de
qualquer forma de assédio, nao sintam que as suas queixas sdo ignoradas ou
banalizadas, nem temam represalias.

Bayport considera todas as formas de assédio como uma discriminagéo injusta e
uma barreira a equidade e igualdade no local de trabalho. O assédio, o assédio
sexual, a violéncia de género, o bullying/cyberbullying, o assédio racial, étnico ou
de origem social devem ser prevenidos e eliminados

Como parte deste compromisso, estamos a langar um médulo obrigatério de
Formacao e Avaliacdo sobre Prevencao de Assédio Sexual para garantir que todos
os Bayporteers compreendem as nossas politicas e a importancia de manter um
ambiente livre de assédio.

Principais Resultados de Aprendizagem:

« Compreender o que constitui assédio

» Reconhecer diferentes formas de discriminacao

e Identificar o que constitui assédio sexual

® Saiba mais sobre a posi¢ao do Bayport em relacdo ao assédio

Uma avaliagao vai seguir o médulo de formagao
e é necessario um minimo de 80% para passar.

Conclua o médulo e a avaliacao até 30 de Agosto de 2024.
A sua participacgao € crucial para ajudar-nos a manter
um local de trabalho seguro e inclusivo.

>, = CLIQUE AQUI para comegar ja.
& Por favor conclua o madulo e

avaliagdo até 30 de Agosto de 2024.

Formagdo sobre Prevencdo do Assédio Sexual realizada em 2024, feita por 100%
dos colaboradores.

Women 4 Growth

Reactivdmos a nossa iniciativa Women 4 Growth em 2024,
como um pilar fundamental da nossa estratégia de diversidade,
equidade e inclusdo. O programa foi concebido no sentido de
apoiar o desenvolvimento profissional das mulheres no Bayport,
com forte énfase na criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento e d lideranca do talento feminino. As areas de
enfoque incluem:

e Cultivar uma mentalidade de crescimento e um didlogo
interno positivo,

e Planificacdo de carreira e coaching,

e Abordar esteredtipos sociais,

e Criar redes internas e externas de apoio.

Esta iniciativa estd estritamente alinhada com o nosso
compromisso com o 2X Challenge e a nossa estratégia mais
ampla de Cultura e Inclusdo, que posicionam a igualdade de
género como uma prioridade estratégica. O nosso objectivo a
longo prazo é alcangar a paridade de género (50/50) em cargos
de lideranca até 2026, uma meta que reflecte tanto a nossa
ambi¢do quanto a nossa crenga no poder transformador da
lideranca inclusiva.

No Bayport, entendemos que uma lideranca diversificada e
representativa ndo s6 fortalece a tomada de decisdes internas,
mas também garante que o nosso negdcio reflicta melhor - e
sirva - as comunidades em que operamos.
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Recrutamento

Estamos profundamente comprometidos com a igualdade de
oportunidades, diversidade e ndo discrimina¢do em todos os
aspectos do nosso processo de recrutamento. Defendemos uma
politica rigorosa de tolerdncia zero contra o trabalho for¢ado,
trabalho infantil e trafico de seres humanos em todas as nossas
operacdes

A nossa equipa de Capital Humano supervisiona o

recrutamento através de uma abordagem estruturada e

transparente. Isto inclui:

¢ Perguntas baseadas em competéncias: To assess relevant
skills and abilities.

e Entrevistas em painel: To gain diverse perspectives and
ensure objective evaluation.

* Avaliacoes personalizadas: Designed to match the
specific requirements of each role.

e Todas as novas contratagdes estdo sujeitas a avaliagdes
criminais e de risco para salvaguardar a seguranca e o
bem-estar de toda a nossa forca de trabalho.

Em 2024, o Bayport Mocambique acolheu 18 novos
colaboradores (x mulheres), reflectindo uma reducdo em
relagdo aos 26 em 2023. Apesar da reducdo, continuamos a
atrair candidatos de alto potencial que se alinham com os
nossos valores. Para reforgar a diversidade de género, temos
incentivado, de forma activa, as mulheres a candidatarem-se,
afirmando claramente 0 nosso compromisso com a inclusdo de
género em todas as ofertas de emprego.

A retencdo de pessoal & também, um foco importante, e
estamos empenhados em criar um ambiente de apoio que
promova crescimento o progresso. A promocdo interna € uma
prioridade, com vagas regularmente anunciadas internamente
com vista a apoiar a progressdo na carreira e o engajomento
dos colaboradores a longo prazo.

Gestdo de desempenho

Aprendizagem e desenvolvimento

No panorama empresarial actual, em rapida evolugdo, a
aprendizagem continua ndo & apenas uma vantagem, mas
sim uma necessidade. Formacdo e desenvolvimento
representam um investimento fundamental no activo mais
valioso do Bayport: os seus colaboradores.

Para o Bayport, programas de formacao robustos garantem
uma forca de trabalho habilitada, adaptével e altamente
produtiva, capaz de navegar pelas mudangas do mercado,
adoptar novas tecnologias e prestar servicos de alta
qualidade de forma consistente. Isso traduz-se directamente
em maior eficiéncia operacional, redu¢do de erros, maior
inovagdo e, em Cltima andlise, um posicionamento
competitivo e rentabilidade mais fortes.

Para os Bayporteers, a formacao proporciona oportunidades
inestimdveis para o aprimoramento de competéncias,
crescimento na carreira e maior satisfacdo no trabalho. Ao
longo de 2024, as formagdes foram realizadas virtualmente
nas plataformas Bayport Academy, Moodle e portais online e
por fornecedores externos.

\
Formacado de pessoal (média de horas por colaborador)
4.41
3.215
2
\3 FY 2022 FY 2023 FY 2024 1/

.ﬁ,\ 9 8% Taxa média de conclusdo

aksee 2022 - 2024

Os acordos de desempenho sdo definidos e alinhados com a estratégia geral da organizagdo e/ou as necessidades especificas
de cada area funcional. Os superiores hierarquicos sdo responsadveis por orientar todos os membros da equipa na formalizagGo
e conclus@o dos seus acordos de desempenho anuais.

Estes acordos baseiam-se no desempenho esperado para o ano, nos indicadores relevantes de risco, auditoria e conformidade
para cada drea, bem como no cumprimento do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

O Bayport Mogambique incentiva os lideres a propor planos de desenvolvimento de equipas que estejom alinhados ndo s6 com
a direcgdo estratégica do Microbanco, mas também, especificamente, com a Proposta de Valor para o Colaborador (EVP).

O ciclo é continuo, comecando com a defini¢dio de acordos estratégicos de desempenho, seguido de controlos continuos e
feedback continuo.
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Desenvolvimento de lideranca

Estamos a aprimorar activamente os nossos programas de
desenvolvimento de lideranga e planificacdo de sucessdo com o
apoio de um fornecedor externo. Estas iniciativas constituem
parte fundamental do nosso compromisso com o 2X Challenge.

- N

Sucessdo de Lideranca
0
3

( )& 1)

0 40
XX

Lideranca Futura
Talentos 1-2 anos

2024 Gestao
Intermedia
Sucessores de
Lideranca

2025 Gestao
Intermediaria
jovens lideres
desenvolvimento

Tk X
+ 4
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Programa de reconhecimento

Acreditamos na importdncia de celebrar os contributos
significativos dos nossos colaboradores e reconhecer a sua
dedicagdo ao Bayport. CriGmos um programa formal de
reconhecimento para homenagear tanto o tempo de servico
como o impacto valioso que eles trazem para a nossa
organizagao.

e
e

Todos os anos, celebramos marcos de anos de servico nas
seguintes categorias:
Cinco anos de servico
e Dez anos de servico
e Quinze anos de servico

E continuando para cada maltiplo de cinco anos subsequentes.
Este programa & uma prova do nosso apreco pela lealdade e
compromisso dos nossos colaboradores.

Inquérito sobre cultura

Reconhecemos que uma cultura organizacional forte & crucial
para alcangar os nossos ambiciosos objectivos e atingir novos
patamares. Impulsionados pelo nosso compromisso com a
exceléncia, embarcamos num programa abrangente de cultura,
especificamente adaptado ds nossas necessidades e
aspiracoes Unicas.

O nosso 0ltimo inquérito sobre cultura, realizado em 2022, teve
uma taxa de participacdo de 76% de uma meta de 80%.
Partilhdmos os resultados dessa pesquisa e, desde entdo,
implementamos um plano de ac¢do robusto com medidas
concretas para melhorar o nosso indice de Satisfacdo do
Colaborar (eNPS).

Acreditamos que uma cultura positiva e envolvente é
fundamental para o nosso sucesso continuo.
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Rotatividade

Fizemos avancos significativos na reducdo da rotatividade
voluntaria, demonstrando o nosso compromisso com a
satisfacdo dos colaboradores e um ambiente de trabalho
positivo. Os nossos esforcos para a retencdo dos nossos
valiosos colaboradores levaram a uma melhoria consistente
na nossa taxa de rotatividade voluntaria nos Gltimos frés
anos. Esta tendéncia positiva reflecte a nossa dedicagdo em
criar um local de trabalho onde os nossos colaboradores
prosperam e optam por construir carreiras de longo prazo.

7 N
indice de Rotatividade

24.10%

2023

r

Reconhecimento dos colaboradores na Festa de Fim de Ano de 2023

Cultura 76%

Planos de ac¢do parao | Situacdo (4.°

Engajamento dos trimestre de 2024)] A realizar
Colaboradores accoes concluidas

Gestao 70% 30.00%
ESG 80% 20.00%
Conexdo social 80% 20.00%
Reconhecimento 70% 30.00%
T
Recompensas 50% 50.00%
Envolvimento 88% 12.33%
Comunicagdes 100% 0.00%

Progresso do plano de ac¢do do Inquérito Cultura de 2022



Sessoes plendrias

Sdo realizadas sessdes plendrias trimestrais lideradas pela
Gestdo, com todos os colaboradores, tanto fisicamente quanto
virtualmente para garantir a participagdo dos colaboradores
baseados nas Agéncias, onde diversos temas sdo apresentados
e discutidos, incluindo: macroeconomia, iniciativas internas,
nosso desempenho e projectos futuros.

Mesa redonda com o Administrador Delegado

Iniciativa Café com o CEO, uma plataforma para conversas
abertas entre o préprio Administrador Delegado e diversos
colaboradores de diferentes sectores de trabalho.

Convidados da semana 15.11.2023

Hornélia Macave

Felisberto'Gune

Com&¥o C.EO Inoque Chibindze

Voluntariado do Bayport

Os nossos colaboradores 10

Team building e engajomento

No inicio do ano, foram realizadas conferéncias especializadas
em vendas e crédito para garantir que as equipas estivessem
alinhadas com a estratégia geral da organizagdo e para facilitar
0 compromisso entre as diferentes equipas.

Open communication promotion

Introdu¢do da Comunidade Bayport Mogambigue no Yammer,
para actualizagdes e engajamento em tempo real com todos os
colaboradores.

Y ] Private

BAYPORT_MZ

Comunidade Bayport Mogambigue

IEHE)

Conversations ~ About  Files  Events

As iniciativas de voluntariado dos colaboradores do Bayport levaram a uma campanha de solidariedade em apoio a um lar de
idosos. Os colaboradores contribuiram com bens, como alimentos e roupas, e participaram do “Natal Solidario”. O lar de idosos
foi temporariamente transformado num saldo de beleza para cuidar da aparéncia dos residentes, enquanto havia interacgdo,
diversdo e partilha de refeicdo com eles.

Estabelecemos uma parceria com o SENASA e, por meio desta, lancamos uma campanha nacional de doacdo de sangue, em
gue os nossos colaboradores doaram sangue; conseguimos colher 36 bolsas de sangue.

o seu futuro agora

BA“ORT

SERVICO NCEIROS

&&poar sangue é um gesto
de amor que salva
vidas. Cada gota doada
€ uma esperanca
renovada. Tenho
orgulho de ter
participado nesta
iniciativa e ajudado a
salvar vidas.yy

Damiédo Cossa,
voluntario do Bayport
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Em 2024, continu@mos a promover o bem-estar fisico e mental, alinhando as nossas campanhas internas com efemérides-chave
de sadde a nivel global. Durante os Meses de Conscientiza¢do sobre o Cancro da Préstata e o Cancro da Mama, partilhdmos
uma série de comunicagdes educativas em toda a organizagdo, incentivando os colaboradores a priorizar a detecdo precoce e
os cuidados preventivos. Estas iniciativas tiveram uma participacdo entusidstica, refletindo uma crescente consciencializacdo
sobre salde no seio da nossa forca de trabalho.

Para celebrar o 11.° aniversario do Bayport Mocambique, organizémos uma feira de sadde a nivel nacional, que reuniu todos os
Bayporteers com foco no bem-estar. O evento incluiu diversas atividades relacionadas com saude, refor¢ando ainda mais o
nosso compromisso com o bem-estar dos colaboradores como parte integrante da nossa cultura organizacional.

JUNTE-SE NA CAMINHADA
EM PROL A SAUDE DOS BAYPORTEERS

todas tercas e quintas-feiras
Jardim Repinga - Av. 25 de Setembro
18:00
entrada do edificio da

Sede do Bayport

aga as patilhas e uma roupa confortavel.

Nuno Norgy
(Nuno.Norgy@bayport.co.mz) — 84 942 7270
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Rumo ao futuro Tl

Ao olharmos para o futuro, continuamos firmemente comprometidos em fortalecer o impacto positivo dos nossos esforcos de
ESG em toda nossa organizacdo, na base de clientes e na for¢a laboral. As nossas prioridades para 2025 e além estdo
enraizadas na convic¢do de que finangas responsaveis, oportunidades inclusivas e comunidades empoderadas sdo a base para

o desenvolvimento sustentavel.

O nosso negocio:

O nosso compromisso com o 2X Challenge
serd reforcado, visando melhorias
significativas na diversidade de género a todos
os niveis do nosso funcionamento. Isso inclui
aumentar a representa¢do das mulheres na
nossa base de clientes, na forca laboral e no
ecossistema de fornecedores, particularmente
no que concerne a empresas pertencentes a
mulheres e com accionistas maioritariamente
femininos.

Vamos reforcar os esforcos de branding e
consciencializagdo da empresa para garantir
gue os nossos valores: empoderamento,
responsabilidade, inovacdo, simplicidade,
parceria e relevéncia se reflictam ndo s6 no
que fazemos, mas também na forma como
somos conhecidos e na confianca que os
nossos intervenientes depositam em nos.

Os nossos clientes:

Continuaremos a expandir o alcance
e a eficacia do Portal Bayport
Academy, a nossa plataforma
emblemadtica de literacia financeira.
Este programa foi concebido para
capacitar os mogambicanos com os
conhecimentos necessdrios para
tomar decisdes financeiras
informadas e construir a resiliéncia
das familias.

Vamos, igualmente, aumentar o
nosso investimento em iniciativas
sociais corporativas, com enfoque
em infra-estruturas  educacionais.
Melhorar o  ambiente  de
aprendizagem vai  proporcionar
maior conforto e dignidade aos
alunos das comunidades a que

O nosso pessoal:

O programa de Proposta de Valor ao
Colaborador (EVP) continuard a ser central
na nossa estratégia. Vai nortear a forma
como atraimos, retemos e cultivamos os
melhores talentos. Acreditamos que
investir no nosso pessoal & uma das
formas mais poderosas de impulsionar a
inovacdo, resiliéncia e inclusdo.

Paralelamente, a iniciativa “Plantando o
Lider do Futuro” serd expandida a nivel
nacional. Este programa de
desenvolvimento  social equipa os
finalistas da 129 classe com competéncias
praticas em literacia financeira, gestdo e
ESG, preparando-os para as suas
primeiras experiéncias profissionais e
possibilitando o} empoderamento
econdmico a longo praz

servimos.

12

Reflectindo sobre o progresso e acelerando o caminho a seguir

2024 foi um ano determinante para o Bayport Mogambique. NGo nos limitdmos a
articular os nossos compromissos em matéria de ESG, concretizdmo-los com
clareza, ambicdo e integridade. Este relatério capta a amplitude e profundidade
do nosso impacto nos nossos negocios, nossos clientes e nos nossos
colaboradores.

Mensagem

Nos nossos negdcios, demonstramos resiliéncia operacional ao alcangar 100% de
originacdo digital de empréstimos, mantendo zero viola¢des de conformidade e
fortalecendo as relagdes com os nossos financiadores. Os principios de ESG foram
incorporados na governancga, gestdo de risco e acompanhamento ambiental,
estabelecendo uma base sélida para o crescimento sustentavel.

Para os nossos clientes, oferecemos solucdes financeiras inclusivas que fizeram
uma diferenca real. O nosso Indice de Satisfacdo do Cliente (NPS) subiu para 44,
reflectindo a crescente confianga dos clientes. O nosso portal Bayport Academy
capacitou milhares de pessoas através de uma educagdo financeira acessivel,
enquanto o nosso alinhamento com o 2X Challenge resultou em maior acesso a
empréstimos para mulheres, refor¢cando o nosso compromisso com a igualdade
de género e a inclusdo financeira.

k& Este relatério é uma demonstragdo da
dedicacdo de cada Bayporteer. Cada
marco, cada métrica e todas as
historias contadas nestas paginas
representam a convic¢gdo comum de
que ESG ndo é apenas uma estrutura,
mas sim uma forma de fazer negécios
que cria valor partilhado e
transformacdo a longo prazo.yy

Com o0 nosso pessoal, continudmos a investir no que realmente importa, o capital
humano. A diversidade de género aumentou para 40% e os colaboradores
beneficiaram de um foco renovado na aprendizagem, bem-estar e engajamento.
O lancamento bem-sucedido do Bayport Academy e a reactiva¢do do programa
Women 4 Growth refor¢aram o nosso compromisso com a cultura, capacidade e
inclusdo.

Ao olharmos para 2025 e além, estamos mais motivados do que nunca.

O Bayport Mogambique ndo estd apenas a cumprir as expectativas de ESG,
estamos a trabalhar no sentido de nos tornarmos um farol de negécios
responsdveis na regido. Junfamente com o0s nossos intervenientes,
continuaremos a impulsionar mudancas positivas, promover o crescimento
inclusivo e construir um Mogambique mais resiliente e empoderado.

Ana Karina Correia
Gestora de Marketing e
Camped de ESG

“Juntos, estamos a criar ndo apenas impacto, mas um legado.”

Relatdrio Ambiental, Social e de Governagdo do Bayport 2024 ?

52



Indice de
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb), S.A. has reported the information cited in this GRI

Statement of use content index for the period FY2024 with reference to the GRI Standards

GRI1 | GRI 1: Fundagdo 2021: Base para todos os padrdes utilizados

GRI 2: Divulgagdo Geral 2021

DIVULGACAO

LOCALIZACAO

2-1 Detalhes da organizagdo

Bayport Financial Services Mocambique (Mcb), S.A., Avenida 25 de Setembro,
n.° 1147, 3.° andar, Maputo, Mogambique

Pg 3: Sobre 0 nosso relatério ESG

Pg 5: Visdo geral da empresa

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade

O a@mbito do relatério ESG inclui Bayport Mogambique

2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto

Pg 3: Sobre o nosso relatério ESG

2-4 Refratacoes de informacdo

Pg 3: Sobre o nosso relatério ESG

2-5 Garantia externa

Pg 3: Sobre o nosso relatério ESG

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

Pg 5: Visdo geral da empresa

Pg 7: Criagdo de valor para os stakeholders
Pg 25: Gestdo da cadeia de fornecimento
Pg 27: Envolvimento dos stakeholders

2-7 Colaboradores

Pg 1: Bayport em 2024
Pg 45: Perfil dos colaboradores. Metodologia baseada em headcount e FTE no
final do periodo

2-8 Trabalhadores que ndo sdo colaboradores

Pg 1: Bayport em 2024
Pg 45: Perfil dos colaboradores. Metodologia baseada em headcount e FTE
no final do periodo

2-9 Estrutura de governagdo e composi¢do

Pg 10: Estrutura e composicdo da governagdo
Pg 18- 20: Governagdo
Pg 22 - 23: Gest@o de riscos

2-10 Nomeacdo e selecdo do orgdo de governacdo mais elevado

Pg 18-20: Governacao

2-11 Presidente do 6rgdo de governacdo mais elevado

Pg 4: Mensagem do Presidente
Pg 18-20: Governacdo

de impactos

2-12 Papel do 6rgdo de governagdo mais elevado na supervisdo da gestdo

Pg 10: Estrutura ESG
Pg 18-20: Governacdo
Pg 23: Gestdo de riscos

2-13 Delegagdo de responsabilidades na gestdo de impactos

Pg 10: Estrutura ESG
Pg 18-20: Governacdo
Pg 23: Gestdo de riscos

2-14 Papel do érgdo de governagdo mais elevado no reporte de
sustentabilidade

Pg 3: Reporte e framework
Pg 18-20: Governacdo

2-15 Conflitos de interesse

Divulgagdo anual de conflitos de interesse real, potencial ou percebido,
analisada pelo CFO, CEO e executivos relevantes; registo de declaracdes
mantido

Pg 20: Cédigo de Conduta e Etica Empresarial

2-16 Comunicagdo de preocupagdes criticas

Pg 22: Mecanismos de reclamacgdo

2-17 Conhecimento coletivo do érgdo de governacdo mais elevado

Pg 18-20: Governacdo

2-18 Avaliagdo do desempenho do érgdo de governacdo mais elevado

Pg 12: Areas de impacto: alinhamento dos pilares, questdes materiais e ODS
da ONU

2-19 Politicas de remuneracdo

Pg 45: Politica de remuneragdo

2-20 Processo para determinar a remuneragdo

Pg 48: Politica de remuneracdo

2-212-21 Racio de compensacdo total anual

Pg 47: Equidade salarial

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Pg 4: Mensagem do Presidente

Pg 4: Mensagem do CEO do Grupo
Pg 9: Compromisso com ESG

Pg 11: Estratégia ESG
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GRI Index

2-23 Compromissos de politica Reconhecemos que os quadros internacionais de gestdo de risco adotados
pelas institui¢des financeiras tém facilitado a convergéncia em torno de normas
comuns de ambiente, social e governacdo (ESG) para os servicos financeiros. Em
alinhamento com principios e normas ESG reconhecidos internacionalmente,
adotdmos uma Politica de ESG (pdg. 9). Esta politica & apoiada por
politicas-chave essenciais para a concretiza¢do da nossa estratégia e metas de
ESG. Sempre que aplicavel, as nossas politicas e normas baseiam-se em
normas internacionais e iniciativas reconhecidas e sdo aprovadas e assinadas
pelo Conselho de Administracgdo.

As principais politicas referenciadas neste relatorio incluem:
Cédigo de Conduta e Etica Empresarial
Politica de Conflitos de Interesses
Politica de Protecdo de Denunciantes
Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais (AML)
Politica Antissuborno e Anticorrupcdo (ABC)
Politica de Compras
Politica de Planeamento da Sucessdo do Conselho de AdministracGo
Politica de Direitos Humanos
Politica de Recrutamento e Selecdo
Politica de Remuneracdo e Beneficios

2-24 Integra¢do dos compromissos de politica "Infegramos os nossos compromissos de politica através da incorporagdo de
principios ESG reconhecidos internacionalmente nas nossas operagdes
principais e no nosso enquadramento estratégico. Adotamos politicas
abrangentes alinhadas com normas globais, garantindo que as mesmas sdo
aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Estas politicas abrangem areas
criticas como a ética, a anticorrupgdo, os direitos humanos e o envolvimento
das partes interessadas. Através de monitorizagdo continua e de um reporte
transparente, asseguramos o cumprimento destes compromissos.

Governagdo ESG
Governagdo

2-25 Processos para remediar impactos negativos Pg 20: Compliance
Pg 20: Combate @ conduta financeira indevida & ética
Pg 22: Mecanismos de reclamagdo

2-26 Mecanismos para aconselhamento e preocupagdes Pg 22: Mecanismos de reclamagdo
Pg 35: Gestdo de reclamagdes

Pg 50: Townhalls

Pg 49: Inquérito de cultura

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pg 20: Compliance
2-28 Associagoes e filiagoes Pg 6: Stakeholders e associacoes
2-30 Acordos de negociagdo coletiva Pg 6: Stakeholders e associacdes

Pg 27: Envolvimento de stakeholders

2-30 Collective bargaining agreements Pg 50: Envolvimento dos colaboradores

GRI 3: Material Topics 2021

Y ocauzacio

Pg 5: Teoria da mudanga
Pg 11: Pilares ESG e temas materiais

3-1Processo para determinar temas materiais

Pg 5: Teoria da mudanca

3-2 Lista de temas materiais Pg 11: Pilares ESG e temas materiais

Pg 12: Areas de impacto: alinhamento dos pilares, questdes materiais e ODS
da ONU

3-3 Gestdo de temas materiais

Consulte abaixo todas as divulgagdes relevantes, de acordo com cada tema
material.

As nossas areas de impacto — Alinhamento dos nossos pilares, temas
materiais e os ODS das Nagdes Unidas

KPIs e Metas de ESG

O nosso negécio — Temas materiais

0 nosso cliente - Temas materiais

As nossas pessoas — Temas materiais”
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GRI 101: Biodiversidade 2024

DIVULGAGCAO LOCALIZACAO

101-1 Politicas para travar e reverter perda de biodiversidade Nao aplicavel
101-2 Gestdo de impactos sobre a biodiversidade Ndo aplicavel
101-3 Acesso e partilha de beneficios Ndo aplicavel
101-4 IdentificagGo de impactos sobre a biodiversidade Ndo aplicavel
101-5 Localizagbes com impactos sobre biodiversidade Nao aplicavel
101-6 Condutores diretos da perda de biodiversidade Nao aplicavel
101-7 Alteragdes no estado da biodiversidade Ndo aplicavel
101-8 Servicos de ecossistema Ndo aplicavel

GRI 304: Biodiversidade 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

304-1 Locais operacionais em dreas protegidas ou de alto valor de NGo aplicavel
biodiversidade
304-2 Impactos significativos das atividades, produtos e servicos sobre a Néo aplicavel

biodiversidade

304-3 Habitats protected or restored Néo aplicavel

304-4 |UCN Red List species and national conservation list species with

Ndo aplicavel
habitats in areas affected by operations P

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pg 1-2: Bayport Mogambique em 2024
Pg 5: Teoria da mudanca
Pg 7-8: Criagdo de valor para stakeholders

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido a Reconhecemos o contexto global em rapida mudanca e os riscos
alteracdes climaticas decorrentes dos impactos ambientais e sociais, bem como a importdncia e
relevancia da gestdo de riscos sociais e ambientais nas instituicdes de
microfinancas. Os riscos sociais e ambientais (incluindo os laborais)
fraduzem-se em riscos de crédito e de reputacdo para as operacdes da
Bayport. De modo geral, os individuos abrangidos pelas nossas operacdes
ndo estdo associados & mesma escala e aos mesmos tipos de riscos
sociais e ambientais que os grandes clientes corporativos e projetos
atendidos por outras institui¢des financeiras. Além disso, o enfoque na
microfinanca reside no desenvolvimento de impacto social positivo (e na
identificacdo de formas de o medir).

Estrutura e composi¢do da governagdo ESG

201-3 Obrigagdes de planos de beneficios definidos Pg 46: Fundo de pensdes

201-4 Financial assistance received from government Ndo aplicavel

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

202-1 Rdcios do saldrio base por género vs saldrio minimo local Saldrios minimos acima do legal e competitivos
Pg 47: Equidade salarial.

202-2 Proporcdo de gestdo sénior contratada localmente Perfil dos colaboradores. Gestdo sénior = comité executivo/gestao.
Local = pais de operagdo

GRI 203: Impactos Economicos Indiretos

DIVULGACAO LOCALIZACAO

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos apoiados Pg 68: Perfil dos colaboradores. Gestdo sénior = comité executivo/gestdo.
Local = pais de operagdo

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pdg. 33: Inovagdo Digital
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GRI Index

GRI 204: Praticas de Aquisicdo 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

| 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais

Gestdo da cadeia de fornecimento |

GRI 205: Anti-corruption 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos de corrupgdo

Todos os nossos locais operacionais passam por auditorias
internas/avaliagdes de risco em questdes de ética empresarial. Riscos de
fraude e ética incluidos em todas as auditorias.

Combate & conduta financeira indevida & ética

205-2 Comunicagdo e formagdo sobre politicas e procedimentos
anti-corrupgdo

Combate & conduta financeira indevida & ética

205-3 Incidentes confirmados de corrupgdo e agdes tomadas

Combate @ conduta financeira indevida & ética

GRI 206: Comportamento Anti-concorrencial 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

206-1 Acdes legais por comportamento anti-concorrencial, praticas anti-trust e
monopdlio

Ndo houve quaisquer acdes judiciais pendentes ou concluidas durante o
periodo de reporte.
Pag. 35: Comportamento anticoncorrencial

GRI 207: Fiscalidade 2019

DIVULGACAO LOCALIZACAO

207-1 Abordagem & fiscalidade

Governacado fiscal

207-2 Governacdo fiscal, controlo e gestdo de riscos

Governacado fiscal

207-3 Envolvimento de stakeholders e gestdo de preocupagdes fiscais

0 nosso didlogo continuo com as partes interessadas, incluindo as autoridades
fiscais, os investidores e a comunidade, contribui para a abordagem de temas
materiais e para a otimizagdo responsdvel das estratégias fiscais. Mantemos
um envolvimento frequente com as autoridades fiscais para assegurar o
cumprimento da legislagdo e promover a cooperagdo. Ao cumprir as leis e
minimizar impactos negativos, maximizamos o valor sustentavel para os
acionistas. Promovemos uma cultura de melhoria continua na gestdo do risco
fiscal, avaliando regularmente a eficacia das politicas, procedimentos e
controlos, recolhendo feedback das partes interessadas e efetuando os
ajustamentos necessarios para refor¢ar a capacidade da organizacdo de gerir
eficazmente os riscos fiscais.

Governacdo Fiscal

207-4 Reporte pais a pais

Ndo reportado

GRI 301: Materiais 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

301-1 Materiais utilizados por peso ou volume

Ndo reportado

301-2 Materidais reciclados utilizados

Ndo reportado

301-3 Produtos recuperados e respetiva embalagem

Ndo reportado

GRI 302: Energia 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo

Contribuicdo econémica para a sociedade - Ambiente

302-2 Consumo de energia fora da organizag¢do

Ndo aplicavel
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302-3 Intensidade energética Pg 15: KPIs e Metas de ESG
302-4 Reducdo do consumo de energia Pg 15: KPIs e Metas de ESG
302-5 Reducgdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos Ndo aplicavel - Bayport ndo produz produtos fisicos que exijam energia

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

DIVULGACAO LOCALIZACAO

303-1 Interagdes com a dgua como recurso partilhado Pg 42: Contribuicdo econdmica para a sociedade - Ambiente
303-2 Gestdo de impactos relacionados com descarga de dgua Nao aplicavel

303-3 Captacdo de dgua Ndo aplicavel

303-4 Descarga de dgua Ndo aplicavel

303-5 Consumo de agua Pg 15: ESG KPIs targets

GRI 305: Emissoes 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

305-1 Emissodes diretas (Escopo 1) de GEE Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-2 Emissdes indiretas de energia (Escopo 2) de GEE Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-4 Intensidade de emissoes de GEE Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-5 Reducdo de emissdes de GEE Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-6 Emissdes de substancias destruidoras do ozono (ODS) Pg 15: KPIs e Metas de ESG
305-7 Oxidos de azoto (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes Ndo aplicavel

significativas

GRI 306: Efluentes e Residuos 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZACAO

306-3 Derrames significativos Ndo aplicavel

GRI 306: Residuos 2020

DIVULGACAO LOCALIZACAO

306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados Pg 15: KPIs e Metas de ESG
Pg 28: Consumo sustentavel

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados com residuos Pg 15: KPIs e Metas de ESG
Pg 28: Consumo sustentavel

306-3 Residuos gerados Pg 15: KPIs e Metas de ESG
Pg 28: Consumo sustentavel

306-4 Residuos desviados da eliminagdo Pg 15: KPIs e Metas de ESG
Pg 28: Consumo sustentavel

306-5 Residuos encaminhados para eliminagdo Pg 15: KPIs e Metas de ESG
Pg 28: Consumo sustentavel

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZACAO

308-1 Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais Ndo reportado
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecimento e agdes Ndo reportado
tomadas
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GRI 401: Emprego 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZACAO

401-1 Novas contratacdes e rotatividade

Pg 45: Perfil dos colaboradores

401-2 Beneficios para colaboradores a tempo inteiro ndo aplicaveis a
temporarios ou part-time

Pg 46: Proposta de valor ao colaborador

401-3 Licenga parental Pg 46: Proposta de valor ao colaborador

GRI 402: RelacGes Trabalho/Gestdo 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

| 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

| | Ndo aplicavel |

GRI 403: Sadde e Seguranca Ocupacional 2018

DIVULGACAO LOCALIZACAO

403-1 Sistema de gestdo de satde e seguranca ocupacional

Nosso sistema de sadde e seguranca ocupacional estd integrado no nosso
quadro de gestdo de riscos, abrangendo salde, seguranca e reporte de
incidentes. Orientados por um plano de resposta a emergéncias
abrangente, focamo-nos em estratégias de preparacdo, resposta e
recuperacdo, incluindo execucdo de procedimentos, partilha de informagdo
e coordenagdo em emergéncias.

Gestdo dos riscos e impactos sociais e ambientais

Bem-estar do colaborador

403-2 |dentificacdo de riscos, avaliagdo e investigacdo de incidentes

A sadde e seguranca dos colaboradores, incluindo a comunicagdo de
incidentes, estdo integradas nas nossas politicas e no nosso
enquadramento de gestdo de risco. Realizamos avalia¢des internas de risco
de salde e seguranca para identificar e avaliar os impactos potenciais
sobre os colaboradores. Em certos paises onde operamos, estes relatorios
de avaliagdo de risco sdo submetidos ds autoridades reguladoras, conforme
exigido.

Bem-estar dos colaboradores

403-3 Servicos de salde ocupacional

Pg 46: Beneficios essenciais
Pg 51: Bem-estar do colaborador

403-4 Participagdo, consulta e comunicagdo dos trabalhadores em sadde e
segurancga

As equipas de sadde e seguran¢a ocupacional e de gestdo de crises que
supervisionam os planos de resposta a emergéncias incluem representantes
da gestdo e dos trabalhadores. Os townhalls trimestrais em todos os paises
permitem comunicagdo bidirecional sobre HSE.

Bem-estar do colaborador

403-5 Formagdo dos trabalhadores em sadde e seguranca

Pg 32: Agua e saneamento
Pg 48: Aprendizagem e desenvolvimento
Pg 51: Bem-estar do colaborador

403-6 Promocdo da saude dos trabalhadores

Pg 51: Bem-estar do colaborador

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos em salde e seguranca
ligados a relagées comerciais

Pg 51: Bem-estar do colaborador

403-8 Trabalhadores cobertos por sistema de gestdo de salde e seguranca

100% dos colaboradores cobertos por politicas, procedimentos e beneficios
relevantes.
Beneficios standard localizados

403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho

Pg 51: Bem-estar do colaborador

403-10 Doenga relacionada com o trabalho

Pg 51: Bem-estar do colaborador

GRI 404: Formacdo e Educacdo 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZAGCAO

404-1 Média de horas de formagdo por colaborador por ano

Média anual de 3,2 horas por colaborador. Taxa média de conclusdo de 98%.
Aprendizagem e desenvolvimento

404-2 Programas de atualizacdo de competéncias e assisténcia & transi¢do

Pg 48: Atracdo e retencdo de talentos

404-3 Percentagem de colaboradores com avalia¢des regulares de
desempenho e carreira

Pg 48: Atracdo e retencdo de talentos
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GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

405-1 Diversidade nos 6rgdos de governagdo e colaboradores

Perfil dos colaboradores

405-2 Racio de salario base e remuneragdo de mulheres vs homens

Diversidade, equidade e inclusdo

GRI 406: Ndo Discriminagdo 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

| 406-1 Incidentes de discriminacdo e acdes corretivas

| | Discriminacdo e assédio

GRI 407: Liberdade de Associagdo e Negociacdo Coletiva 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZAGCAO

407-1 Operacdes e fornecedores em que a liberdade de associagdo e
negociacdo coletiva pode estar em risco

Supply Chain Management

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de trabalho infantil

Proibido o uso de trabalho forcado ou infantil e trafico humano nas
operacoes.
Politica de direitos humanos
: Talent attraction and retention

GRI 409: Trabalho Forcado ou Compulsério 2016

DIVULGAGCAO LOCALIZAGCAO

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de trabalho for¢ado

Proibido o uso de trabalho forcado ou infantil e trafico humano nas
operagoes.
Politica de direitos humanos

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

410-1 Pessoal de seguranca formado em politicas/procedimentos de direitos
humanos

Nao aplicavel

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016

DIVULGAGAO LOCALIZAGAO

| 411-1 Incidentes de violagdes dos direitos dos povos indigenas

| | Ndo aplicavel

GRI 413: Comunidades Locais 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento

Contribui¢cdo econémica para a sociedade

413-2 Operagdes com impactos negativos reais ou potenciais significativos
sobre comunidades locais

Procuramos contribuir para o desenvolvimento social e econémico
das comunidades onde operamos. A Bayport, no cumprimento da sua
missdo, ndo participou em atividades com impactos negativos reais ou
potenciais nas comunidades locais.

Contribuicdo econdmica para a sociedade
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GRI Index

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

414-1 Novos fornecedores avaliados com critérios sociais

Ndo aplicavel

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e acdes
tomadas

Ndo aplicavel

GRI 415: Politica PUblica 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

415-1 Contribuicdes politicas

Bayport ndo realizou quaisquer doagdes a partidos politicos ou organizacdes
politicas durante o ano

GRI 416: Saude e Seguranca do Cliente 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

416-1 Avaliacdo de impactos de salde e seguranca por categoria de
produtos/servicos

Todos os empréstimos Bayport incluem seguro de vida de crédito obrigatério
cobrindo a divida em determinadas circunstdncias.
Protecdo do cliente

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety
impacts of products and services

Ndo houve incidentes de incumprimento relativos aos impactos na sadde e
seguranca de produtos e servicos no banco durante o periodo em andlise.
O Nosso Negécio — Temas Materiais

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

417-1 Requisitos para informagdo e rotulagem de produtos/servigos

Rotulagem e marketing responsdveis

417-2 Incidentes de ndo conformidade sobre informagdo e rotulagem

Rotulagem e marketing responsaveis

417-3 Incidentes de ndo conformidade sobre comunicacdo de marketing

Rotulagem e marketing responsdveis

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

DIVULGACAO LOCALIZACAO

418-1 Reclamagdes fundamentadas sobre viola¢do de privacidade e perdas
de dados de clientes

Mecanismos de reclamacdo
Seguranca da informagdo e privacidade de dados
Protecdo do cliente
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LINHA VERDE: 800 420 000
linhadocliente@bayport.co.mz
www.bayport.co.mz

00@

o seu futuro agora

BAYPORT

SERVICOS FINANCEIROS




