o seu futuro agora

BAYPORT

SERVICOS FINANCEIROS

BAYPORT FINANCIAL SERVICES MOCAMBIQUE INTERNO / EXTERNO
BASEADO NA MATOLA

m» Apresentar aos clientes que se fazem ao balcdo, os produtos da Bayport e proceder a sua venda;
Fornecer informagdo aos potenciais clientes sobre as condi¢cdes de elegibilidade ao crédito, quer seja na
origem ou processo de cobranga, bem como sua prestagdo;

Receber os pedidos de credito, verificar que o formulario esta totalmente preenchido e de acordo com as
normas estabelecidas;

Verificar se tfodos documentos solicitados constam do processo e que os mesmos sdo auténticos e
validos (dentro do prazo);

Registar nos sistemas internos as propostas de Crédito (DDT e Baylend/Novalend)

Ler o formuldrio na presenca do cliente e dar todas explicagdes no ato da sua assinatura
designadamente sobre o fempo de resposta ate ao desembolso, data da primeira cobranga, prestagdo
e prazo;

Assegurar que os processos estdo devidamente assinados pelo cliente em todas areas relevantes para
o efeito, e garantir que a informag¢do do agente de vendas também conste do processo antes de
submeter ao QA;

Agrupar e protocolar o conjunto de processos que reGnam condi¢des de serem enviados para o QA
(Quality assurance/ Controle de conformidade) e proceder o seu envio via DropBox ou estafeta, apos
validag¢do do Supervisor de vendas ou Gerente de Balcdo;

Garantir o seguimento protocolar de todos processos apos inser¢do no DDT e Baylend/Novalend;
Garantir que todos processos desembolsados sdo arquivados em uma base didria apos reporte do QA,
para arquivo final a ser enviado ao Departamento responsavel no final do més;

Receber os processos rejeitados pelo QA, proceder ao registo de alteragdes de estado no sistema interno
(DDT) e assegurar a devida informagdo ao Gerente de balcdo, Supervisor de vendas e agentes;

Outras tarefas julgadas necessarias pelo seu superior hierarquico;

Capaz de realizar tarefas em um ambiente acelerado;
Compreensao bdsica e um know-how sobre scanning de imagens e digitalizagdo;
Ter interesse nos principios empresariais éticos e transparentes.

Nivel medio;

Orientagdo para Vendas;

Excel;

Habilidade analiticas e de comunicacdo.

Encorajamos a candidatura de Mulheres, s6 candidatos pré-selecionados serdo contactados.

Caso redna os requisitos para esta vaga, envie sua carta de apresentagdo e curriculo com cépias de certificados e documentos
de identidade para o email: hr.recrutamento@bayport.co.mz indique na linha de Assunto: assistente de servico ao cliente
Data de Encerramento — as candidaturas devem ser efectuadas até dia 15 de Abril de 2026
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