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1. INFORMAGAO GERAL

Reclamagoes
Para a recepgdo e resolu¢do de reclamagoes, contacte em primeira instancia:

e Servico de Reclamacgdes e Apoio ao cliente
Linha do cliente
Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Av. 25 de Setembro N° 1147
Telefone: +258 21 420 260/1/2
Email: linhadocliente@bayport.co.mz
Linha verde (Gratis) 800 420 000

Em segunda instancia a reclamag¢ao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisao
Comportamental do Banco de Mogambique:

e Servico de atendimento de Reclamagdes
Banco de Mogambique
Departamento de Supervisdo Comportamental
Rua Consiglieri Pedroso
N° 99, 1° Andar
bm_reclamacoes@Bancomoc.mz
Tel. 21 354 670
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

2. CONTAS BANCARIAS

2.1. Conta Corrente
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcao ATM Internet | Conta a Conta
Ordem Movel
Conta Minha Mola
2.1.1 | Abertura de Conta/ Constituicdo de depdsito Gratis - - - -
2.1.2 | Manutengdo da conta Gratis - - - -
2.1.3 | Inactividade da conta
2.1.3.1 | Até 12 Meses Gratis - - - -
2.1.3.2 | Apds 12 Meses Gratis - - - -
2.1.4 | Inobservancia de saldo minimo Gratis - - - -
2.1.5 | Encerramento da conta Gratis - - - -
2.1.6 | Consulta de saldo
2.1.6.1 | Duas vezes por més no balcdo Gratis - - - -
2.1.6.2 | Consultas subsequentes do dia Gratis - - - -
2.1.7 | Consulta de movimentos
2.1.7.1 | Duas vezes por més Gratis - - - -
2.1.7.2 | Consultas subsequentes do dia Grétis - - - -
2.1.8 | Emissao de Extracto
2.1.8.1 | Primeiro extracto por més' Gratis? - - - -
2.1.8.2 | De 0 a 3meses (particulares) Gratis - - - -
2.1.8.3 | De 3 a 12 meses (particulares) Gratis - - - -
2.1.8.4 | Diario (empresas) Gratis - - - -
2.1.8.5 | Mensal (empresas) Gratis - - - -
2.1.9 | Conta corrente caucionada/ descoberto
autorizado
2.1.9.1 | Organizagdo de processo - - - - -
2.1.9.2 | Imobilizagao - - - - -
2.1.9.3 | Taxa de juro - - - - -

Nota: ™ referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitac3o, particulares, ?)

impressdes por més, do saldo.

primeiras duas
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Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

2.2. Conta Poupanca

Cadigo Designagao

Conta Standard

Celular

Balcido | ATM | Internet | Conta a | Conta
Ordem | Movel

Depdsito a prazo

2.2.1 | Abertura de Conta/ Constituicdo de Depdsito

Gratis - - - -

2.2.2 | Manutencdo da conta

Gratis - - - -

2.2.2.1 | Mobilizagdo antecipada de DP

Mobilizacdo antecipada de depésito a prazo
(DP) com pagamento mensal de juros, sujeita a:

i Penalizacdo de 45% dos juros, caso
decorra na segunda metade do prazo de
investimento;
ii. Penalizagdo de 50% dos juros, caso
decorra na primeira metade do prazo de
investimento.

Mobilizacdo antecipada de depdsito a prazo
(DP) com pagamento de juros no fim do
periodo, sujeita a:

i Penalizacdo de 40% dos juros, caso
decorra na segunda metade do prazo de
investimento;

ii. Penalizagdo de 45% dos juros, caso
decorra na primeira metade do prazo de
investimento.

2.2.3 | Inactividade da conta

2.2.3.1 | Até 12 Meses Gratis - - - -

2.2.3.2 | Apds 12 Meses - - - -
2.2.4 | Inobservancia de saldo minimo Gratis - - - -
2.2.5 | Encerramento da conta Gratis - - - -
2.2.6 | Consulta de saldo

2.2.6.1 | Duas vezes por més Gratis - - - -

2.2.6.2 | Consultas subsequentes do dia Gratis - - - -
2.2.7 | Consulta de movimentos

2.2.7.1 | Duas vezes por més Gratis - - - -

2.2.7.2 | Consultas subsequentes do dia Gratis - - - -
2.2.8 | Emissao de Extracto

2.2.8.1 | Primeiro extracto por més" Gratis - - - -

2.2.8.2 | De 0 a 3 meses (particulares) Grétis - - - -

2.2.8.3 | De 3 a 12 meses (particulares) Gratis - - - -

2.2.8.4 | Diario (empresas) Grétis - - - -

2.2.8.5 | Mensal (empresas) Gratis - - - -
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2.2.9 | Conta corrente caucionada/ descoberto
autorizado

2.2.9.1 | Organizacdo de processo - - - -

2.2.9.2 | Imobilizagao - - - -

Nota: ™ referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagdo, particulares, ?) primeiras duas
impressdes por més, do saldo.
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2.3.  Qutros

2.3.1 | Pagamento de saldrios - - - - -
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

3.1. Depositos
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcao | ATM | Internet | Contaa | Conta
Ordem | Mdvel
3.1.1 | De numerario em MN e ME - - - - -
3.1.2 | De cheque em MN e ME Gratis - - - -
Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
3.2. Levantamentos
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcio | ATM Internet | Contaa | Conta
Ordem | Movel
3.2.1 | DEMN
3.2.1.1 | Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.1.2 | Com cheque normal - - - - -
3.2.1.3 | Com cheque avulso - - - - -
3.2.2 | De ME de uma conta denominada em
MN
3.2.2.1 | Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.2.2 | Com cheque normal - - - - -
3.2.3 | De ME de uma conta denominada em
ME
3.2.3.1 | Com taldo de levantamento - - - - -
3.2.3.2 | Com cheque - - - - -
Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
3.3.  Qutros
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcdo | ATM Internet | Contaa | Conta
Ordem | Movel
3.3.1 | Fornecimento de fotocdpias de taldo Grétis - - - -
de depdsito/cheques
3.3.2 | Emissdo de 22 via de documento Gratis - - - -
justificativo de débito ou crédito
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4. CARTOES BANCARIOS

4.1. De Débito ndo Personalizado

Conta Standard

Celular
Cadigo Designagao Balcio | ATM Internet | Contaa Conta
Ordem Movel
Cartao de débito
4.1.1 | Emissdo
4.1.1.1 | Primeira emissao normal
4.1.1.2 | Emissdes normais subsequentes - - - - -
4.1.1.3 | Urgente - - - - -
4.1.1.4 | 22 Via - - - - -
4.1.2 | Anuidade - - - - -
4.1.3 | Substituicao - - - - -
4.1.4 | Alerta por mensagens
4.1.4.1 | Dentro do Pais - - - - -
4.1.4.2 | Fora do Pais - - - - -
4.2. De Débito Personalizado
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcdo | ATM Internet | Contaa | Conta

Ordem Movel

Cartao de Débito

4.2.1 | Emissdao

4.2.1.1 | Primeira emissdao normal

4.2.1.2 | EmissOes normais subsequentes

4.2.1.3 | Urgente

4.2.1.4 | 22 Via

4.2.2 | Anuidade

4.2.3 | Substituicao

4.2.4 | Alerta por mensagens

4.2.4.1 | Dentro do Pais

4.2.4.2 | Fora do Pais
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4.3. De Crédito

Conta Standard

Celular
Cadigo Designagao Balcao | ATM Internet | Contaa | Conta
Ordem | Movel
Cartdo de Crédito
4.3.1 | Emissao
4.3.1.1 | Normal
4.3.1.2 | Urgente - - - - -
4.3.1.3 | 22 Via - - - - -
4.3.2 | Anuidade - - - - -
4.3.3 | Substituicdo - - - - -
4.3.4 | Alerta por mensagens
4.3.4.1 | Dentro do Pais - - - - -
4.3.4.2 | Fora do Pais - - - - -
4.3.5 | Taxa de Juro - - - - -
4.3.5.1 | Mensal - - - - -
4.3.5.2 | Anual - - - - -
4.4, Pré-Pagos
Conta Standard
Celular
Cadigo Designagao Balcdo | ATM Internet | Contaa Conta

Ordem Movel

Cartao de Pré-pago

4.4.1 | Emissdo

4.41.1 | Primeira emissdao normal

4.4.1.2 | Emissdes normais subsequentes

4.4.1.3 | Urgente

4.4.1.4 | 22 Via

4.4.2 | Anuidade

4.4.3 | Substituicao

4.4.4 | Alerta por mensagens

4.4.4.1 | Dentro do Pais

4.4.4.2 | Fora do Pais

10
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5. ATM

Cadigo Designagao Conta Standard

5.1 | Levantamento de Numerario

5.1.1 | Primeiros dois por més no pais -

5.1.2 | Restantes no pais -

5.1.3 | No estrangeiro -

5.2 | Consulta de Saldo

5.2.1 | Sem impressdo no pais -

5.2.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més -

5.2.3 | Com impressdo no pais — subsequentes -

5.2.4 | No estrangeiro -

5.3 | Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

5.3.1 | Sem impressdo no pais -

5.3.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més -

5.3.3 | Com impressdo no pais — subsequentes -

5.3.4 | No estrangeiro -

5.4 | NIB/ IBAN

5.4.1 | Sem impressao -

5.4.2 | Com impressao -

5.5 | Compra de Recargas -

5.6 | Pagamento de Servigos -

5.7 | Alteragao de PIN

5.7.1 | Primeiras duas por més -

5.7.2 | Restantes -

11
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6. POS

Cadigo Designacgao Conta Standard

6.1 | Consulta de Saldo

6.1.1 | Sem impressdo no pais -

6.1.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més -

6.1.3 | Com impressdo no pais — subsequentes -

6.1.4 | No estrangeiro -

6.2 | Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos

6.2.1 | Sem impressdo no pais -

6.2.2 | Com impressdo no pais - Primeiras duas por més -

6.2.3 | Com impressdo no pais — subsequentes -

6.2.4 | No estrangeiro -

6.3 | Cash Advance -

6.4 | NIB / IBAN

6.4.1 | Sem impressao -

6.4.2 | Com impressao -

6.5 | Compra de Recargas -

6.6 | Pagamento de Bens e Servicos -

6.7 | Alteragao de PIN

6.7.1 | Primeiras duas por més -

6.7.2 | Restantes -

12
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7. CHEQUES
Conta Standard
Cadigo Designagao
Balcao Internet
7.1 | Fornecimento de Cheques Normais
7.1.1 | Caderneta de 10 cheques - -
7.1.2 | Caderneta de 30 cheques - -
7.1.3 | Caderneta de 100 cheques - -
7.2 | Fornecimento de Cheque Avulso - -
7.3 | Fornecimento de Cheque Visado - -
7.4 | Devolugdo de cheques
7.4.1 | Do préprio Banco
7.4.1.1 | Ao beneficiario™ - -
7.4.1.2 | Por insuficiéncia de provisao - -
7.4.1.3 | Por motivos técnicos imputdveis ao cliente - -
7.4.2 | De OIC®
7.4.2.1 | Ao beneficiario - -
7.4.2.2 | Por insuficiéncia de provisao - -
7.4.2.3 | Por motivos técnicos imputdveis ao cliente - -
7.4.3 | Cheques sobre o estrangeiro
7.4.3.1 | Emissdo - -
7.4.3.2 | Anulagdo/ cancelamento/devolucdo - -
7.4.4 | Outras
7.4.4.1 | Anulacdo/ cancelamento/ revogacdo de cheques - -
7.4.4.2 | Blogueio de cheques - -

Nota: " Devolugdo ao beneficidrio do cheque que n3o redne condigdes para o seu pagamento. ? OIC —

Outras InstituicGes de Crédito.

13
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8. TRANSFERENCIAS

8.1. Nacionais

Conta Standard

Celular
Cadigo Designagao Balcdao | ATM Internet | Contaa | Conta
Ordem | Movel
8.1.1 | Intrabancarias
8.1.1.1 | Primeiras duas por més Gratis - - - -
8.1.1.2 | Contas do mesmo titular Gratis - - - -
8.1.1.3 | Contas de titulares diferentes Gratis - - - -
8.1.1.4 | ViaATM - - - - -
8.1.2 | Interbancaria
8.1.2.1 | Contas do mesmo titular Gratis - - - -
8.1.2.2 | Contas de titulares diferentes Gratis - - - -
8.1.2.3 | Via ATM - - - - -
8.1.3 | Transferéncia para conta telemovel - - - - -

Nota: " apenas uma transferéncia por dia.

8.2. Internacionais

Cadigo Designagao Conta Standard
Balcao
8.2.1 | Transferéncia telegrafica/ swift enviada
8.2.1.1 | Comissdo -
8.2.1.2 | Comunicag¢des -
8.2.1.3 | Banco Correspondente -
8.2.1.4 | Anulagdo/ Cancelamento/ Devolugdo -
8.2.2 | Transferéncia telegrafica/ swift recebida
8.2.2.1 | Cliente do préprio Banco
8.2.2.1.1 | Comissao -
8.2.2.1.2 | Comunicag¢bes -
8.2.2.1.3 | Banco Correspondente -
8.2.2.1.4 | Anulagdo/ Cancelamento/ Devolugdo -
8.2.2.2 | Cliente de OIC "
8.2.2.2.1 | Comissao -
8.2.2.2.2 | Comunicag¢bes -
8.2.2.2.3 | Banco Correspondente -
8.2.2.2.4 | Anulac¢do/ Cancelamento/ Devolugdo -

Nota: ™ OIC — Outras Institui¢cdes de Crédito

14
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9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGOES PERMANENTES E OUTROS

9.1. Débitos Directos

Cadigo Designacgao Conta Standard

Balcdao

9.1.1 | Pedido/ Autorizacgdo para a realizacdo de Débitos Directos -

9.1.2 | Pagamento de Servicos a Terceiros -

9.1.3 | Devolugdo de Pagamentos por insuficiéncia de fundos -

9.2. Instrucdes Permanentes

Cadigo Designagao Conta Standard
Balcao
9.2.1 | Pedido/ Autorizagdo para a realizacdo de Instrucdes Permanentes Gratis

9.2.2 | Para o mesmo Banco -

9.2.3 | Para 0IC" Grétis

9.2.4 | Devolugao de Pagamentos por insuficiéncia de fundos -

9.2.5 | Alteracdo da Instrucdo Permanente -

Nota: ™ OIC — Outras Instituicdes de Crédito

9.3. Outros
Cadigo Designagao Conta Standard
Balcao
9.3.1 | Ordens de pagamento ao balcdo Gratis
9.3.2 | Comissao de segunda via de documento justificativo de débito ou Gratis
crédito
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

SERVICOS FINANCEIROS

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

10.  CREDITO

10.1. Crédito de Rendas

Cadigo Designagao Conta Standard
Balcao
Crédito consignado para funcionarios publicos
10.1.1 | Simulagdo de crédito Grétis
10.1.2 | Informagédo pré-contratual sobre as condi¢des Grétis
aprovadas
10.1.3 | Constituicdo de servico e organizacao de processo O custo total de crédito inclui uma
taxa administrativa de 2% sobre o
capital, sem agravamento da
prestacdo nem deducdo do valor de
crédito solicitado. A mesma é inclusa
na prestacdo mensal cobrada
durante o periodo de vigéncia do
crédito.
10.1.3.1 | Liquidagdo antecipada de Crédito (penalizacdo) Equivalente a trés prestacoes
10.1.4 | Taxas de juros
10.1.4.1 | Mensal 06M - 2.1397%
12M - 3.5267%
24M - 4.2965%
36M - 4.5563%
48M - 4.1252%
60M - 3.7243%
72M - 3.4013%
84M - 3.3178%
10.1.4.2 | Anual 06M - 25.677%
12M - 42.321%
24M - 51.558%
36M - 54.676%
48M - 49.503%
60M - 44.692%
72M - 40.816%
84M - 39.814%
Cédigo | Designagdo Conta Standard — Balcdo
Crédito com garantia de Depdsito a Prazo
10.1.5 | Simulagdo de crédito Gratis
10.1.6 | Informacgédo pré-contratual sobre as condi¢des Gratis
aprovadas
10.1.7 | Constituicdo de servico e organizacao de processo Gratis
10.1.8 | Taxa de juros Taxa de juro = Taxa MIMO e PRSF +

Particulares e Empresas
Até 90% do valor do depdsito

spread de até 8%, em funcdo do
montante de Depdsito a Prazo
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

10.2. Crédito a Habitacao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao
Crédito a Habitagdo -
10.2.1 | Simulac¢do de crédito -
10.2.2 | Informagdo pré-contratual sobre as condi¢gGes aprovadas -
10.2.3 | Constituicao de servico e organizacao de processo -
10.2.4 | Avaliagdo / Vistoria do Imével -
10.2.4.1 | Taxas de juros
10.1.4.1 | Mensal -
10.2.1 | Anual -
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

11. INTERNET BANKING

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

11.1 | Subscricao de Servigco -
11.2 | Taxa Mensal/ Anual -
11.3 | Transferéncia

11.3.1 | Primeira por dia -

11.3.2 | Mesmo Banco -

11.3.3 | Outros Bancos -
11.4 | Pedido de Extracto -
11.5 | Comissdo Mensal -
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BAYPORT
Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A SERVICOS FINANCEIROS
Tabela de ComissGes e Encargos Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

12. MOEDA ELECTRONICA

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

12.1 | Abertura de conta -

12.2 | Manutencao de conta -

12.3 | Encerramento da conta -

12.4 | Emissdo e Moeda Electrdnica -

12.5 | Levantamento de numerario (cash out) -

12.6 | Consulta de saldo

12.6.1 | Primeira consulta de saldo por dia -

12.6.2 | Consulta de saldo subsequentes -

12.7 | Consulta de movimentos

12.7.1 | Primeira consulta de movimentos por dia -

12.7.2 | Consulta de movimentos subsequentes -

12.8 | Alteragdo de PIN -

12.9 | Inactividade da conta " -

12.10 | Conversdo de numerario em dinheiro electrdnico (cash in) -

12.11 | Transferéncia -

12.12 | Consulta de extracto -

12.13 | Compra de Recargas -

12.14 | Compra de senha -

12.15 | Levantamento de senha -

12.16 | Pagamentos -

Nota: " Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.
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BAYPORT
Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A SERVICOS FINANCEIROS
Tabela de ComissGes e Encargos Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

13. REMESSA DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO

13.1. Importacao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

13.1.1 | Constituicdo de servico -

13.1.2 | Pagamentos de Remessas documentais -

13.1.3 | Comissao -

13.1.4 | Swift -

13.1.5 | Banco Correspondente -

13.1.6 | Anulagdo/ Cancelamento/ Devolugdo -

13.2. Exportacao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

13.2.1 | Constituicdo de servico -

13.2.2 | Pagamentos de Remessas documentais -

13.2.3 | Comissao -

13.2.4 | Swift -

13.2.5 | Banco Correspondente -

13.2.6 | Anulacdo/ Cancelamento/ Devolugio -
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BAYPORT
Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A SERVICOS FINANCEIROS
Tabela de ComissGes e Encargos Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

14. CREDITO DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO

14.1. Importacao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

14.1.1 | Abertura/ Constituicdo de servico -

14.1.2 | Clientes do Banco

14.1.2.1 | Com 100% de cobertura liquida -

14.1.2.2 | Com cobertura parcial -

14.1.3 | Cliente de OIC?

14.1.3.1 | Com 100% de cobertura liquida -

14.1.3.2 | Com cobertura parcial -

14.1.4 | Despesas de Correio -

14.1.5 | Despesas de Alteragao -

14.1.6 | Comissdo de Liquidacao -

Nota: " Qutras Instituicdes de Crédito

14.2. Exportacao

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

14.2.1 | Abertura/ Constituicdo de servico

14.2.1.1 | Clientes do Banco -

14.2.1.2 | Cliente de OIC™ -

14.2.2 | Despesas de Alteragao

14.2.2.1 | Clientes do Banco -

14.2.2.2 | Cliente de OIC -

14.2.3 | Negociagao de documentos

14.2.3.1 | Comissao -

14.2.3.2 | Swift -

14.2.3.3 | Despesa de correio -

14.2.4 | Transferéncia da carta de crédito para produtos Bancos -

Nota: " Outras Instituicdes de Crédito
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

15. GARANTIAS BANCARIAS

15.1. Nacionais

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

15.1.1 | Abertura/ Constituicdo de servico

15.1.1.1 | Com 100% de cobertura liquida -

15.1.1.2 | Com cobertura parcial -
15.1.2 | Despesas de Pagamento -
15.1.3 | Outros

15.1.3.1 | Extensdo do periodo -

15.1.3.2 | Incremento do Montante -

15.1.3.3 | Alteracdo do servico -

15.2. Internacionais

Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao
15.2.1 | Garantias Bancarias Emitidas
15.2.1.1 | Emissao -
15.2.1.2 | Alteragdo -
15.2.1.3 | Cancelamento -
15.2.2 | Garantias Bancarias Recebidas
15.2.2.1 | Notificagdo e autenticagao -
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Bayport Financial Services Mogambique (Mcb) S.A
Tabela de Comissdes e Encargos

BAYPORT

Data de Entrada em Vigor: 01/08/2026

16. OUTROS
Cadigo Designagao Conta Standard - Balcao

16.1 | Carta Abonatdria / Idoneidade 650,00 MZN
16.2 | Declaracdo de Capacidade Financeira -
16.3 | Validagdo de contractos de Terceiros -
16.4 | Informacdo aos auditores -
16.5 | Aluguer de cofres

16.5.1 | Caugdo reembolsavel -

16.5.2 | Comissdo de aluguer -
16.6 | MTR ( Metical em Tempo Real) 400,00MZN
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